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SPÄNGLER E-BANKING

Im Bereich Online Banking bieten wir unseren Privat- und Firmen-
kunden innovative Produkte, welche es ermöglichen, die Geldge-
schäfte des täglichen Lebens bzw. kommerzielle Transaktionen rund 
um die Uhr und kostengünstig zu erledigen.

Die Erledigung privater Bankgeschäfte via Computer, Tablet oder 
Smartphone ist bereits alltäglich geworden. Die Vorteile liegen auf der 
Hand: komfortabel, schnell, sicher und modern. 

Mit dieser web-basierenden Anwendung haben Sie nicht nur von zu 
Hause aus, sondern weltweit Zugriff auf Ihre Girokonten und Wert-
papierdepots. Unabhängig von Bank-Öffnungszeiten.

LEISTUNGEN 

•	 Online-Abfrage von Kontostand und -umsätzen
•	 Übersicht über die Kontobewegungen
•	 Nachrichten und aktuelle Hinweise von Ihrem EB-Betreuer
•	 Zahlungsverkehr, Finanzamtszahlungen, Daueraufträge verwalten
•	 E-Mail-Kontakt zu Ihrer persönlichen EB-Service Stelle
•	 Anzeige der Kreditkartenumsätze
•	 Anzeige des Bausparers
•	 Sparbuch-Anzeige (für Typ 2)

Sobald Sie den Antrag zum Spängler E-Banking an uns gestellt haben, 
erhalten Sie umgehend die entsprechenden Zugangsdaten. 

WERTPAPIER-DEPOT & ONLINE-HANDEL 

Durch den weltweiten Zugriff auf Ihr Wertpapierdepot bleibt im direkten 
Gespräch mit Ihrem Berater mehr Zeit für Analyse und Optimierung 
nach Ihren persönlichen Vorstellungen. 



LEISTUNGEN

•	 Übersicht Ihrer Wertpapierdepots (Kurz- und Detailansicht)
•	 Darstellung der aktuellen Depotpositionen 
•	 Wertpapierkäufe und -verkäufe mit Anbindung an die wichtigsten 

Börsen 
•	 Orderbuch – Anzeige der erteilten Wertpapier-Aufträge mit             

aktuellem Status
•	 Umsätze – Anzeige der Wertpapier-Abrechnung mit allen Details 

nach erfolgter Ausführung
•	 Umfangreiche Kurs- und Wertpapierinformation

SPÄNGLER ONLINE-REPORTING 

Ihren Asset Management Vermögensbericht können wir Ihnen auch 
online anbieten. Das ist zeitgemäß und im Vergleich zum Post- oder 
E-Mail-Versand mit vielen Vorteilen verbunden. 

VORTEILE 

•	 Ressourcen- und umweltschonend
	 Einsparung von Papier und Transportwegen

•	 Höchste Sicherheit 
	 Aktuellste Sicherheitsstandards im E-Banking-System

•	 Unabhängig und schnell
	 Sie können nicht nur von zu Hause aus, sondern weltweit und in 	
	 Sekundenschnelle auf Ihr Wertpapierdepot und Ihren Vermögens-
	 bericht zugreifen.

•	 Komfort 
	 Herunterladen und speichern wo immer Sie wollen oder einfach in 	
	 Ihrem E-Banking-Schließfach ablegen.

Wenn Sie diese Vorteile nutzen wollen, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Berater. Wir leiten gerne alle dafür notwendigen Schritte in die Wege. 



SPÄNGLER WEBSAVE-ACCOUNT

Sie möchten für Ihr Geld attraktive Zinsen, es soll jederzeit verfügbar 
sein, Sie wollen es über Ihren E-Banking Zugang verwalten?

VORTEILE 

•	 Täglich verfügbar ohne Bindung, keine Vorschusszinsen
•	 Keine Kontoführungsgebühr
•	 Automatische Zinsenanpassung
•	 Eigenüberträge vom websave-account auf das Spängler Giro-Konto             

sofort und mit gleicher Valuta (Konto- und Umsatzabfragen im 
Internet)

•	 Weltweit online – 365 Tage im Jahr
•	 Maximaler Anlagebetrag EUR 100.000,--
•	 Gestaffelte Zinssätze je nach Anlagebetrag

Aktuelle Zinssätze und Konditionen erhalten Sie von Ihrem Berater. 

VORAUSSETZUNGEN FÜR SPÄNGLER 
E-BANKING

•	 Betriebssystem: NT/Win2000/ME/XP/VISTA oder höher
•	 Internet-Explorer ab Version 6 mit 128 Bitverschlüsselung
•	 Adobe Acrobat Reader ab Version 6.0
•	 Vom Kontoinhaber unterfertigter Electronic Banking-Antrag

FÜR UNTERWEGS: SPÄNGLER MOBILE –
ONLINE BANKING FÜR IHR 
TABLET ODER SMARTPHONE

FUNKTIONEN

•	 Mobile Banking
•	 Börsen und Märkte
•	 Services
•	 Kontakt



KOSTEN

Für die Nutzung von Spängler mobile können Mobilfunkkosten des 
jeweiligen Mobilfunkanbieters anfallen. 

VORAUSSETZUNGEN 

Spängler mobile wird als Internet-Version und Smartphone-App zur 
Verfügung gestellt und wurde für die gängigsten Smartphones und 
Tablets entwickelt. 

Die Mindestanforderungen für die Nutzung von Spängler mobile sind 
Smartphones oder Tablets mit folgenden Betriebssystemen: 
Apple iOS ab Version 3.2+ Android ab Version 2.2+ Windows Phone 
7.10.X+/Mango. 

Für die Nutzung von Mobile Banking benötigen Sie einen Verbraucher-
girokontovertrag bzw. eine Electronic Banking-Vereinbarung mit dem 
Bankhaus Spängler. 

INSTALLATION UND START

Als App
Sie können die App im App-Store bzw. in Google play unter dem 
Suchbegriff „Spängler mobile“ herunterladen. 

Internet-Version
Sie können Spängler mobile auf Ihrem Mobilgerät im Internetbrowser 
unter „m.spaengler.at“ oder über den QR-Code starten.



AKTIVIERUNG

Wenn Sie bereits Anwender von Online Banking sind, können Sie sich 
für die Verwendung von Mobile Banking selbst im Internet-Banking 
freischalten oder die Aktivierung über Ihren Berater im Bankhaus 
Spängler veranlassen. Wenn Sie noch kein Online Banking haben, 
aber gerne Spängler mobile nutzen möchten, nehmen Sie bitte mit 
Ihrem Berater im Bankhaus Spängler Kontakt auf. 
Die Funktionen „Märkte“, „Services“ und „Kontakt“ sind auch ohne 
Zugangsberechtigungen verwendbar. 

Für nähere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Berater oder 
besuchen unsere Homepage www.spaengler.at. 

SICHERHEIT IM SPÄNGLER E-BANKING 

Im Bankhaus Spängler hat Sicherheit eine hohe Priorität, daher wird 
laufend in umfassende Sicherheitsmaßnahmen investiert. 
Mit dem Spängler E-Banking steht Ihnen eine Anwendung zur Verfü-
gung, die höchsten Sicherheitsanforderungen gerecht wird. 

Ihre persönliche Verfügernummer sowie Ihre PIN bieten Ihnen höchste 
Sicherheit und schützen Ihre Daten vor unerwünschtem Zugriff. Alter-
nativ können Sie sich auch mit Ihrer digitalen Signatur identifizieren. 

SICHERHEITSEMPFEHLUNGEN

•	 Ihre Bank wird Sie niemals auffordern, Ihre vertraulichen Zugangs-
daten bzw. PIN und / oder TAN bekannt zu geben. 

•	 Ihre Bank erfragt niemals Ihre Geheimzahlen per E-Mail.
•	 Geben Sie Ihre Zugangsdaten niemals an Dritte weiter. 
•	 Verwenden Sie aktuelle Programmversionen von Betriebssystem 

und Browser. 
•	 Installieren Sie eine Antiviren-Software und aktualisieren Sie diese 

regelmäßig.
•	 Löschen Sie verdächtige Mails und klicken Sie nicht auf Links in 

verdächtigen Mails.



•	 PIN und TANs sind gesichert und stets getrennt voneinander auf-
zubewahren. Sie dürfen keinesfalls auf dem PC, Tablet oder Mobil-
gerät gespeichert werden. 

•	 Die PIN sollte regelmäßig geändert werden. 
•	 Das Sicherheitsmerkmal TAN dient ausschließlich zur Zeichnung 

Ihrer Zahlungsaufträge und wird niemals für die Anmeldung benö-
tigt. Die mobile TAN ist immer untrennbar mit dem Umsatz, für den 
die TAN angefordert wurde, verbunden und kann nicht für andere 
Transaktionen verwendet werden. 

•	 Nach mehreren fehlerhaften Login-Versuchen wird Ihr Verfüger für 
Online Banking und Mobile Banking gesperrt. 

•	 Beenden Sie das Spängler E-Banking / Mobile Banking immer 
durch Klicken auf den „LOGOUT“-Button oder über das „Schloss-
Symbol“ (rechts oben). Als zusätzliche Sicherheit wird Spängler 
E-Banking / Mobile Banking nach 15 Minuten automatisch beendet. 

Speziell für Spängler mobile

•	 Verwenden Sie Mobile Banking niemals auf Mobilgeräten von Ihnen 
nicht bekannten Personen. 

•	 Sichern Sie Ihr Mobilgerät durch eine Bildschirm- oder Gerätesperre 
vor unbefugtem Gebrauch ab. 

•	 Führen Sie regelmäßige Aktualisierungen des Betriebssystems und 
der Sicherheitssoftware („Virenschutzprogramme“) durch und prüfen 
Sie die Nutzung und Aktivierung von Virenschutzprogrammen, wenn 
diese vom Gerätehersteller oder Mobilfunk-Provider angeboten wer-
den. Verwenden Sie Mobile Banking nicht auf Geräten, bei denen 
Sicherheitsfunktionen des Betriebssystems deaktiviert sind. 

SERVICE-LINE E-BANKING

Für Fragen steht Ihnen gerne unsere Service-Line unter 
Tel +43 662 8686-614 oder E-Mail ebanking@spaengler.at von 
Montag bis Donnerstag 08.00 – 18.00 Uhr und 
Freitag 08.00 – 17.00 Uhr zur Verfügung. 



Bankhaus Spängler, 5020 Salzburg, Schwarzstraße 1
Tel +43 662 8686-0, bankhaus@spaengler.at, www.spaengler.at
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Dieses Dokument ist unverbindlich, dient ausschließlich Informationszwecken und ist nicht als Angebot, 
Empfehlung oder Aufforderung zur Anbotsstellung bzw. zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten 
zu sehen und ersetzt nicht die nach rechtlichen, steuerlichen und produktspezifischen Gesichtspunkten 
notwendige individuelle, fachgerechte Beratung. Für Detailauskünfte zu Risiken und Kosten steht Ihr 
persönlicher Berater im Bankhaus Spängler gerne zur Verfügung. Für Richtigkeit und Vollständigkeit der 
Inhalte kann trotz sorgfältiger Recherche keine Haftung übernommen werden. Insbesondere behalten wir 
uns einen Irrtum in Bezug auf Zahlenangaben ausdrücklich vor. Bitte beachten Sie die Sicherheitshinwei-
se für die angebotenen E-Banking- und Mobile-Banking-Produkte. Alle Informationen und Meinungen 
sowie angegebenen Preise können sich jederzeit ohne Vorankündigung ändern. Zuständige Aufsichtsbe-
hörde: Österreichische Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien. 
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