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Vorvertragliche Informationen bei außerhalb von Geschäftsräumen oder im Fernabsatz geschlossenen Verträgen über 

Finanzdienstleistungen 
Stand: Juli 2023 

1. Vorbemerkung 

Bei außerhalb von Geschäftsräumen oder im Fernabsatz geschlossenen Verträgen über Finanzdienstleistungen ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages zu informieren. 

Die Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft (Bank oder Bankhaus Spängler) stellt dem Kunden rechtzeitig vor Vertragsabschluss nachstehende Informationen im Zusammenhang mit dem Abschluss von im 

Fernabsatz geschlossenen Verträgen über Finanzdienstleistungen sowie die entsprechende Widerrufsbelehrung zur Verfügung: 

2. Allgemeine Informationen zur Bank und zu für die Bank tätige Dritte 

Name (Firma) und ladungsfähige Anschrift der Bank Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft 

Schwarzstraße 1 

5020 Salzburg 

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand) Dr. Werner Zenz (Vorstandssprecher) 

Mag. Franz Welt 

Dr. Nils Kottke 

Angabe des öffentlichen Unternehmensregisters, in das die Bank 

eingetragen ist 

Landesgericht Salzburg, FN 75934v 

Hauptgeschäftstätigkeit der Bank Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschäften aller Art und von damit zusammenhängenden Geschäften. 

Die Konzession kann in der Datenbank der österreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA) abgerufen werden unter www.fma.gv.at 

Identität anderer gewerblich tätiger Personen, mit denen der 

Verbraucher im Zusammenhang mit dem Abschluss von Verträgen 

über Finanzdienstleistungen mit der Bank geschäftlich zu tun hat 

und Eigenschaft, in der diese Person gegenüber dem Verbraucher 

tätig wird. 

Weitere Anschriften, die für die Geschäftsbeziehung zwischen der 

Bank und anderen für die Bank gewerblich tätigen Personen sowie 

dem Verbraucher maßgeblich sind 

Nicht relevant 

Zuständige Aufsichtsbehörde Finanzmarktaufsicht (FMA) 

Otto-Wagner-Platz 5 

1090 Wien 

Österreich 

www.fma.gv.at 

Kammer/Berufsverband Das Bankhaus Spängler gehört der Wirtschaftskammer Österreich, Bundessparte Bank und Versicherung (Wiedner Hauptstraße 63, 1040 Wien, 

www.wko.at) an. 

Gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften Anwendbare gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften sind insbesondere das Bankwesengesetz (BWG) sowie das Wertpapieraufsichtsgesetz 

(WAG 2018) in der jeweils geltenden Fassung, abrufbar unter www.ris.bka.gv.at. 
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3. Allgemeine Informationen zum Vertrag 

Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und diese 

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in 

welchen sich die Bank verpflichtet, mit Zustimmung des 

Verbrauchers die Kommunikation während der Laufzeit des 

Vertrages zu führen 

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Mit Ihrer Zustimmung werden wir während 

der Laufzeit des Vertrages in Deutsch kommunizieren. 

Kommunikationsmittel Die Kommunikation zwischen Ihnen und der Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft erfolgt grundsätzlich per Telefon, E-Mail, Brief 

oder über die Online Banking-Plattform „Spängler Online“. 

Zustandekommen des Vertrages Voraussetzung für die Nutzung eines Spängler Online Kapitalkontos sind ein bestehendes Referenzkonto und ein gültiger Spängler Online-

Verfüger.  

Zulasten des Kapitalkontos dürfen Umbuchungen nur im Rahmen von Überträgen auf das zugeordnete Referenzkonto gemacht werden. Der 

Kontoinhaber des Kapitalkontos muss auch (ein) einzelverfügungsberechtigter Kontoinhaber des Referenzkontos sein. Eine online 

Produkteröffnung setzt das Bestehen eines Referenzkontos beim Bankhaus Spängler voraus. Andernfalls kann das Referenzkonto auch bei einer 

Fremdbank geführt werden, wobei sich das Bankhaus Spängler diesbezüglich Einschränkungen (z.B. ausländische Referenzkonten) vorbehält.  

Jeder Kunde darf nur ein Kapitalkonto führen. Das Kapitalkonto kann nur in EUR geführt werden. 

Auf einem Kapitalkonto ist eine Mindestanlage von EUR 1.000,-- vorgesehen. Der maximale Anlagebetrag pro Kunde beträgt EUR 1.000.000,--. 

Sie geben bei online Produktanlage gegenüber der Bank eine Sie bindende Erklärung auf Abschluss eines Kapitalkontos und Veranlagung eines 

im Rahmen der vorgesehenen Mindest- und Maximaleinlage liegenden, frei wählbaren Anlagebetrages zu den geltenden Konditionen ab, in dem 

Sie im Online Banking den entsprechenden Antrag zeichnen. 

Der Auftrag auf Eröffnung des Kapitalkontos kommt erst nach Abschluss der Prozessstrecke und Annahme durch das Bankhaus Spängler 

zustande. Hierüber werden Sie mittels gesonderter Nachricht informiert. Die Geldanlage selbst erfolgt mit Einbuchung des Geldbetrages auf 

dem Kapitalkonto. 

Abruf von Informationen und Dokumenten Die Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft stellt die erforderlichen Informationen und Dokumente zum Kapitalkonto zum Abruf in der 

Online Banking-Plattform „Spängler Online“ zur Verfügung. Es gelten die „Allgemeinen Bedingungen für Electronic-Banking“. 

Die Informationen finden sich auch auf der Website www.spaengler.at und werden Ihnen im Rahmen der online Eröffnung zur Verfügung 

gestellt. 

 

4. Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung 

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung Das Kapitalkonto dient der Veranlagung von Geldern und nicht zur Teilnahme am Zahlungsverkehr. Überweisungsaufträge, Daueraufträge, 

Lastschriften, Barabhebungen usw. dürfen von diesem Konto nicht durchgeführt werden. 

Voraussetzung für die Nutzung eines Kapitalkontos sind ein bestehendes Referenzkonto und ein gültiger Spängler Online-Verfüger.  

Zulasten des Kapitalkontos dürfen Umbuchungen nur im Rahmen von Überträgen auf das zugeordnete Referenzkonto gemacht werden. Der 

Kontoinhaber des Kapitalkontos muss auch (ein) einzelverfügungsberechtigter Kontoinhaber des Referenzkontos sein. 

Jeder Kunde darf nur ein Kapitalkonto führen. Das Kapitalkonto kann nur in EUR geführt werden. Auf einem Kapitalkonto ist eine Mindestanlage 

von EUR 1.000,-- vorgesehen. Der maximale Anlagebetrag pro Kunde beträgt EUR 1.000.000,--.Für das Kapitalkonto gilt ausschließlich 

Einzelzeichnungsberechtigung. Wird das Kapitalkonto online eröffnet, muss der Kontoinhaber eine volljährige natürliche Person sein. Bei einer 
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Produkteröffnung an einem Standort ist auch die Eröffnung durch eine juristische Person oder durch mehrere natürliche Personen 

(Gemeinschaftsprodukt) möglich. 

Das Konto kann nur auf eigene Rechnung und ausschließlich auf Guthabenbasis geführt werden. Zu diesem Konto werden keine Bezugskarten 

ausgegeben. 

Eine Überziehung des Kapitalkontos und Barabhebungen direkt von diesem bzw. Bareinzahlungen direkt auf dieses Kapitalkonto dürfen nicht 

getätigt werden. Überträge zugunsten des Kapitalkontos sind von jedem beliebigen Girokonto möglich. 

Das Kapitalkonto ist ausschließlich elektronisch bedienbar. Eine Jahresübersicht erhält der Kontoinhaber mittels eKontoauszug. 

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung Die Einlagen werden zu einem bei Kontoeröffnung vereinbarten Basiszinssatz verzinst. 

Nach freiem Ermessen des Bankhaus Spängler kann dem Kunden zusätzlich zum Basiszinssatz ein freiwilliger Bonuszinssatz für eine bestimmte 

Zeitdauer gewährt werden. Hierüber wird der Kunde durch eine Mitteilung im Spängler Online Banking informiert. 

Ein dem Kunden per Mitteilung im Spängler Online Banking mitgeteilter Bonuszinssatz ist nicht einseitig durch die Bank abänderbar und gilt fix 

für die zugesagte Zeitdauer. Aus der Gewährung eines Bonuszinssatzes in Vorperioden ist kein Anspruch für die Zukunft ableitbar. 

Die aktuelle Verzinsung (Basiszinssatz und allfälliger Bonuszinssatz) wird dem Kunden zusätzlich im Rahmen seines Spängler Online Banking als 

laufend abrufbare Kontoverzinsung angezeigt. 

Sofern der Mindestanlagebetrag (= EUR 1.000,--) unterschritten bzw. der Maximalanlagebetrag (= EUR 1.000.000,--) überschritten wird, erfolgt für 

die über- bzw. unterschreitenden Beträge die Verzinsung zum Basiszinssatz und besteht kein Anspruch auf einen etwaigen Bonus. Darüber 

hinaus ist die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, die über- bzw. unterschreitenden Beträge auf das Referenzkonto umzubuchen.  

Die Verzinsung der Einlage beginnt mit dem auf den Eingang auf dem Kapitalkonto folgenden Werktag und läuft bis einschließlich zum 

Kalendertag des Übertrags. Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet. Die Zinsen werden zum Abschlusstermin dem Kapital 

zugeschlagen und mit diesem vom folgenden Kalendertag an verzinst. Gesetzliche Steuern werden von den Zinsen in Abzug gebracht, alle 

Zinssatzangaben sind brutto (d. h. vor Abzug der Steuer) zu verstehen. 

Für das Kapitalkonto wird keine Kontoführungsgebühr verrechnet. Es wird zu jedem 31.12. kontokorrentmäßig abgeschlossen. 

Einzelheiten hinsichtlich der Erfüllung Die Einlagen werden zu einem bei Kontoeröffnung vereinbarten Basiszinssatz verzinst. 

Nach freiem Ermessen des Bankhaus Spängler kann dem Kunden zusätzlich zum Basiszinssatz ein freiwilliger Bonuszinssatz für eine bestimmte 

Zeitdauer gewährt werden. Hierüber wird der Kunde durch eine Mitteilung im Spängler Online Banking informiert. 

Ein dem Kunden per Mitteilung im Spängler Online Banking mitgeteilter Bonuszinssatz ist nicht einseitig durch die Bank abänderbar und gilt fix 

für die zugesagte Zeitdauer. Aus der Gewährung eines Bonuszinssatzes in Vorperioden ist kein Anspruch für die Zukunft ableitbar. 

Die aktuelle Verzinsung (Basiszinssatz und allfälliger Bonuszinssatz) wird dem Kunden zusätzlich im Rahmen seines Spängler Online Banking als 

laufend abrufbare Kontoverzinsung angezeigt. 

Sofern der Mindestanlagebetrag (= EUR 1.000,--) unterschritten bzw. der Maximalanlagebetrag (= EUR 1.000.000,--) überschritten wird, erfolgt für 

die über- bzw. unterschreitenden Beträge die Verzinsung zum Basiszinssatz und besteht kein Anspruch auf einen etwaigen Bonus. Darüber 

hinaus ist die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, die über- bzw. unterschreitenden Beträge auf das Referenzkonto umzubuchen.  

Die Verzinsung der Einlage beginnt mit dem auf den Eingang auf dem Kapitalkonto folgenden Werktag und läuft bis einschließlich zum 

Kalendertag des Übertrags. Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet. Die Zinsen werden zum Abschlusstermin dem Kapital 

zugeschlagen und mit diesem vom folgenden Kalendertag an verzinst. Gesetzliche Steuern werden von den Zinsen in Abzug gebracht, alle 

Zinssatzangaben sind brutto (d. h. vor Abzug der Steuer) zu verstehen. 
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Für das Kapitalkonto wird keine Kontoführungsgebühr verrechnet. Es wird zu jedem 31.12. kontokorrentmäßig abgeschlossen. 

 

5. Preise und Kosten sowie weitere wichtige Aspekte 

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschließlich aller damit 

verbundenen Preisbestandteile sowie alle über die Bank 

abgeführten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben 

werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher 

eine Überprüfung des Preises ermöglicht. 

Die Kontoeröffnung, -führung und -schließung erfolgt kostenlos. 

Die anfallenden Zinsen unterliegen bei in Österreich steuerlich ansässigen Privatpersonen der Kapitalertragsteuer (KESt). 

Gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten sowie Hinweis auf 

mögliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht über die Bank 

abgeführt oder von ihr in Rechnung gestellt werden. 

Keine 

Alle spezifischen zusätzlichen Kosten, die der Verbraucher für die 

Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn 

solche zusätzlichen Kosten durch den Unternehmer in Rechnung 

gestellt werden. 

Nicht relevant 

Gegebenenfalls ein Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf 

Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale 

oder der durchzuführenden Vorgänge mit speziellen Risiken 

behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt 

unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat, und dass 

erwirtschaftete Erträge kein Indikator für künftige Erträge sind. 

Nicht relevant 

 

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen Mit online Abschluss des Vertrages haben Sie ein Widerrufsrecht, über das die Bank Sie nachstehend informiert. Bei mehreren 

Widerrufsberechtigten steht das Widerrufsrecht jedem einzeln zu. 

Hinweis: Die Bank weist Sie darauf hin, dass Sie im Fall des Widerrufs des Vertrages zur Zahlung von Wertersatz für die von der Bank erbrachte 

Dienstleistung nur verpflichtet sind, wenn Sie ausdrücklich zustimmen, dass die Bank vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausführung der 

Dienstleistung beginnt. 
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5.1 Widerrufsbelehrung 
 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mittels einer eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem 

dauerhaften Datenträger; jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, 

wenn die Erklärung auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an: 

Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft 

Schwarzstraße 1 

5020 Salzburg 

Österreich 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz für die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, 

wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklärung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausführung der 

Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch 

erfüllen müssen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 

Besondere Hinweise 

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhängenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhängende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns 

oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder 

regelmäßig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat 

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Laufzeit abgeschlossen und kann von beiden Vertragsparteien zu nachstehend beschriebenen 

Bedingungen gekündigt werden. 

Vertragliche Kündigungsbedingungen 

 

Die Vereinbarung zur Nutzung des Kapitalkontos kann von beiden Vertragsparteien gekündigt werden. Der Kunde kann jederzeit ohne 

Einhaltung einer Kündigungsfrist kündigen. Die Bank kann die Vereinbarung jederzeit, frühestens aber zum Ablauf einer etwaig zugesagten 

Bonuszinsperiode, unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 12 Wochen kündigen. Das Recht der Bank zur Kündigung aus wichtigem Grund 

mit sofortiger Wirkung bleibt hiervon unberührt. 

Die Verzinsung endet mit dem Wirksamwerden der Kündigung. Nach Ablauf der Kündigungsfrist wird das Guthaben dem Referenzkonto 

gutgeschrieben. 

Anwendbares Recht, das die Bank der Aufnahme von 

Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrages 

zugrunde legt 
 

Für die Aufnahme von Beziehungen zum Kunden vor Abschluss von Verträgen gilt österreichisches Recht, soweit dem nicht zwingende 

Verbraucherschutzbestimmungen entgegenstehen. 

Auf den Vertrag anwendbares Recht Für den Vertrag als auch für alle weiteren vertraglichen Vereinbarungen gilt österreichisches Recht, soweit dem nicht zwingende 

Verbraucherschutzbestimmungen entgegenstehen. 

Gerichtsstand Gerichtsstand ist das jeweils sachlich zuständige Bezirksgericht bzw. Landesgericht in Salzburg, sofern dem nicht ein zwingender anderer 

Verbrauchergerichtsstand entgegensteht. 

Außergerichtliche Streitschlichtung Zur Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht für Sie die Möglichkeit, sich an die gemeinsame Schlichtungsstelle der österreichischen 

Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien, www.bankenschlichtung.at zu wenden. 
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Welche Möglichkeiten Sie haben, wenn Sie mit der Dienstleistung nicht zufrieden sind, finden Sie im Punkt „Informationen zur Beilegung von 

Rechtsstreitigkeiten/Beschwerdestellen“. 

Hinweis auf das Bestehen eines Garantiefonds oder einer anderen 

Entschädigungsregelung – Bestehen einer freiwilligen 

Einlagensicherung 

Einlagen bei der Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft sind geschützt durch die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.  

Die Sicherungsobergrenze beträgt EUR 100.000,-- pro Einleger pro Kreditinstitut. Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben, 

werden alle Ihre Einlagen „aufaddiert“ und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von EUR 100.000,--. Nähere Informationen erhalten Sie 

auf dem Informationsbogen für den Einleger und auf www.einlagensicherung.at. 

Informationen über Finanzinstrumente Nicht relevant 

Informationen über den Umgang mit Interessenkonflikten Nicht relevant 

Handels- und Ausführungsplätze Nicht relevant 

Informationen über Rechtsbehelfe/Beschwerdestellen Für Kundenbeschwerden sind Kundenberater/Geschäftsleitung/Ombudsstelle (E-Mail: ombudsstelle@spaengler.at bzw. Telefon 0662/8686-0) 

der Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft zuständig.  

Neben den bankinternen Reklamationsstellen stehen Ihnen folgende Möglichkeiten offen: 

Ombudsstelle des Fachverbands Finanzdienstleister der Wirtschaftskammer Österreich, www.wko.at/site/kampagnen/prokunden/ombudsstelle-

des-fachverband-finanzdienstler.html 

Schlichtung für Verbraucher, 1060 Wien, Mariahilfer Straße 103/1/18, www.verbraucherschlichtung.at 

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung (betreffend Beschwerden aus Online-Kaufverträgen oder Online-

Dienstleistungsverträgen), www.ec.europa.eu/consumers/odr 

Sie haben außerdem die Möglichkeit, Ihre Beschwerde an die Österreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) zu adressieren: 

Finanzmarktaufsichtsbehörde (FMA), 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, www.fma.gv.at/beschwerde-und-ansprechpartner/ 

Letztlich steht es Ihnen auch frei, eine zivilrechtliche Klage einzureichen. 

Gültigkeitsdauer der zur Verfügung gestellten Informationen Die von der Bank zur Verfügung gestellten Informationen gelten bis auf Weiteres. 

Weitere Informationen 

Weiters erhalten Sie die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft“, die „Allgeme inen Bedingungen für Electronic-Banking“, den „Informationsbogen für den Einleger“, die 

„Bedingungen zum Kapitalkonto“, das „Konditionenblatt“ und die „Datenschutzerklärung und Information zur Datenverarbeitung nach Finanzmarkt-Geldwäschegesetz“. 

Anlagen: 

• Allgemeine Geschäftsbedingungen der Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft 

• Allgemeine Bedingungen für Electronic-Banking 

• Informationsbogen für den Einleger 

• Bedingungen Spängler Online Kapitalkonto 

• Konditionenblatt 

• Datenschutzerklärung und Information zur Datenverarbeitung nach Finanzmarkt-Geldwäschegesetz 

 

Die Bankhaus Carl Spängler & Co. Aktiengesellschaft stellt dem Kunden diese Dokumente darüber hinaus auf Wunsch jederzeit kostenlos auch in Papierform zur Verfügung. 


