SEIT %@@g 1828

BANKHAUS SPANGLER

Informationen iiber die Konformitit nach dem
Barrierefreiheitsgesetz (Konformititserklirung)

1. Erklarung zur Barrierefreiheit

Alle Menschen sollen Produkte und Dienstleistungen ohne Einschrankungen nutzen kénnen, zum
Beispiel Gber digitale Kanale (z.B. Internet-Banking, Webseite, Selbstbedienungs-Gerate). Man
nennt das ,barrierefreie Nutzung”. Die Regeln daflir stehen in einem Gesetz. Das Gesetz heif3t in
Osterreich Barrierefreiheitsgesetz und wird mit BaFG abgekiirzt.

Wir sind bemUht, unsere Webseiten barrierefrei zuganglich zu machen.

Wir mochten sicherstellen, dass alle unsere Produkte und Dienstleistungen, die in den
Anwendungsbereich des Gesetzes fallen, barrierefrei sind.

2. Anforderungen an die Barrierefreiheit

Wir richten uns nach den Vorgaben der EN 301 549 (Europaische Norm Uber die Anforderungen
an die Barrierefreiheit der Informations- und Kommunikationstechnik). Weiters berucksichtigen
wir die Vorgaben der Vereinigung flr Internetstandards ,World Wide Web Consortium”
(abgekurzt W3C). Diese Vorgaben sind auch unter dem englischen Namen "Web Content
Accessibility Guidelines" oder kurz WCAG bekannt.

3. Uber das Unternehmen

Bankhaus Carl Spangler & Co. Aktiengesellschaft
SchwarzstralRe 1, 5020 Salzburg, Osterreich
Landesgericht Salzburg, FN 75934y, Sitz: Salzburg
Telefon: +43 662 8686-0

E-Mail: bankhaus@spaengler.at

Homepage: www.spaengler.at

4. Uber die Dienstleistungen

Hier finden Sie Informationen zu den von uns angebotenen Dienstleistungen:

e Zahlungskonto

e Debitkarte

e Kredite

e Wertpapiergeschafte

e Online Sparen

e Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr

Das Sprachniveau dieser Informationen liegt nicht Gber B2 (Hohere Mittelstufe) bzw. soweit

erforderlich bei B1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fur Sprachen (GERS) des
Europarats.


mailto:bankhaus@spaengler.at
http://www.spaengler.at/
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Zahlungskonto.pdf
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Debitkarten.pdf
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Krediten.pdf
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Wertpapiergeschaeften.pdf
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Online_Sparen.pdf
https://www.spaengler.at/fileadmin/user_upload/pdfs/Information_zu_Dienstleistungen_im_elektronischen_Geschaeftsverkehr.pdf
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Barrierefreie Informationen zur Funktionsweise von Kreditkarten werden von Pay Life
bereitgestellt. Diese finden Sie auf deren Website.

5. Barrierefreiheitsanforderungen
5.1 Gewahrleistung der Barrierefreiheit der zur Erbringung der Dienstleistung
verwendeten Produkte

Sollte das Bankhaus Spangler im Rahmen der Dienstleistungserbringung Produkte verwenden,
werden barrierefreie Produkte eingesetzt. Dies gilt insbesondere flr Selbstbedienungsterminals,
die die Bank ab dem 28. Juni 2025 erstmalig zum Angebot oder zur Erbringung von
Dienstleistungen einsetzt.

Weitere Informationen zu Selbstbedienungsgeraten, zur baulichen Umwelt und zur Bankhaus
Spangler Debitkarte mit Notches finden Sie hier.

5.2 Bereitstellung von Informationen lber die Funktionsweise der Dienstleistung

5.2.1 Bereitstellung Uber mehr als einen sensorischen Kanal

Elektronische Informationen dartber, wie die Dienstleistung funktioniert (Informationsblatter),
werden in Textform zur Verfligung gestellt. Diese sind visuell Gber die Website einsehbar oder
liegen ausgedruckt auf Papier in Ihrer Bankfiliale auf. Die Uber die Website zur Verfugung
gestellten Informationsblatter sind Gber einen Computer mit Screenreader vorlesbar. lhre
Betreuerin und Ihr Betreuer lesen Ihnen Informationsblatter gerne vor. Die Informationsblatter
kénnen auch elektronisch (z.B. per E-Mail) zur Nutzung eines Screenreaders zugesandt werden.

5.2.2 Darstellung in verstandlicher Weise

Das Bankhaus Spangler stellt Informationen in einfacher Sprache und klaren Strukturen dar. Das
Sprachniveau der Informationsblatter liegt nicht Gber B2 des Gemeinsamen europaischen
Referenzrahmens fur Sprachen (GERS) des Europarats. Fachbegriffe und Abktrzungen werden
erklart.

5.2.3 Darstellung in wahrnehmbarer Weise

In Textform zur Verfugung gestellte Informationen sind mittels Screenreader vorlesbar. Die
GrolRe der Dokumente kann angepasst werden.

Die Darstellung der Information erfolgt in einer gut lesbaren Schriftart und in angemessener
SchriftgréBe. Das Dokument kann in der Gré3e angepasst werden. Es wird auf ausreichend
Kontrast geachtet. Die Corporate Design Farben des Bankhaus Spangler wurden den
Farbkontrastvorgaben angepasst. Die vorwiegend verwendeten Farben sind schwarz und weil3.

5.2.4 Darstellung in Textformaten, die sich zum Generieren alternativer assistiver Formate
eignen, die von Nutzern in unterschiedlicher Form dargestellt werden und Uber mehr als einen
sensorischen Kanal wahrgenommen werden kénnen

Die Informationen werden in Textform zur Verfigung gestellt. Diese kann gelesen oder Uber
assistive Systeme wahrgenommen werden. Die Informationen sind beispielsweise visuell am
Computerbildschirm einsehbar und tber Screenreader vorlesbar.


https://www.paylife.at/paylife/barrierefreiheitserklaerung
https://www.spaengler.at/barrierefreiheit/
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5.2.5 Darstellung in einer Schriftart mit angemessener SchriftgroRe, geeigneter Schriftform, mit
ausreichendem Kontrast sowie anpassbarem Abstand zwischen den Buchstaben, Zeilen und
Abséatzen

Die Information wird in einer angemessen Schriftgrof3e in einer leicht lesbaren Schriftart
dargestellt. Der Abstand zwischen den Buchstaben, Zeilen und Absatzen ist ausreichend. Der
Informationstext hat ausreichend Kontrast. Er ist in der Gré3e anpassbar.

5.2.6 Angebot einer alternativen Darstellung, wenn Elemente mit Nicht-Text-Inhalten enthalten
sind

Uberschriften und Seitentitel sind ausgezeichnet, definiert und vorgehoben. Aufzédhlungen sind
als Liste definiert.

In den Informationsblattern werden derzeit keine Bilder oder Grafiken verwendet. Sollten
Grafiken oder Bilder zum Einsatz kommen, stellen wir sicher, dass ein geeigneter Alternativtext
bereitgestellt wird.

5.2.7 Bereitstellung elektronischer Informationen auf koharente und angemessene Weise
(wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust)

Wir stellen fir die Dienstleistung erforderliche elektronische Informationen barrierefrei bereit.
Wir richten uns dabei nach den technischen Vorgaben des europaischen Standards EN 301 549,
bzw. nach der Richtlinie fur barrierefreie Web-Inhalte WCAG 2.1., Konformitatsstufe AA.

5.3 Webseite, Online-Anwendungen und Apps

Wir richten uns nach den Vorgaben der EN 301 549 (Europaische Norm Uber die Anforderungen
an die Barrierefreiheit der Informations- und Kommunikationstechnik). Weiters bertcksichtigen
wir die Vorgaben der Vereinigung fur Internetstandards ,,World Wide Web Consortium“
(abgekurzt W3C). Diese Vorgaben sind auch unter dem englischen Namen "Web Content
Accessibility Guidelines" oder kurz WCAG bekannt.

Die Webseite richtet sich nach der Konformitatsstufe AA der WCAG 2.1.

Die Website wurde durch einen externen Anbieter auf Barrierefreiheit gepruft und entsprechend
den Barrierefreiheitsanforderungen angepasst und Uberarbeitet.

Folgende MaBnahmen wurden vom Bankhaus Spangler zur Gewahrleistung der Barrierefreiheit
getroffen:

e Online-Anwendungen werden bestmoglich so gestaltet, dass diese assistive Technologien
unterstutzen.

e Zur Optimierung der Wahrnehmbarkeit wurden die Corporate Design Farben des Bankhaus
Spangler entsprechend den Anforderungen an Farbkontraste angepasst. Dadurch wird
sichergestellt, dass ausreichend Kontrast eingesetzt wird. Fir Nicht-Text-Inhalte wird eine
Textalternative bereitgestellt. Uberschriften und Listen werden entsprechend
gekennzeichnet.

e Wir achten darauf, dass Funktionalitaten per Tastatur bedienbar sind und angesteuert
werden kdnnen. Dabei sind die Funktionalitaten in einer logischen Reihenfolge anwahlbar.
Daruber hinaus achten wir darauf, dass Nutzerinnen und Nutzer genlgend Zeit zum
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Wahrnehmen und Bedienen der Online-Anwendungen haben. Durch diese MaBnahmen
unterstutzen wir die Bedienbarkeit der Online-Anwendungen.

¢ Wir sind bemuht unsere Online-Anwendungen verstandlich zu gestalten. Inhalte sowie Links
im Navigationsregister werden konsistent und in einer logischen Reihenfolge dargestellt.

e Das Bankhaus Spangler achtet auf die Robustheit seiner Webseite und Online-Anwendungen.

¢ Wir kdnnen nicht gewahrleisten, dass Inhalte von Dritten auf unserer Website, die von uns
weder finanziert oder entwickelt werden noch unserer Kontrolle unterliegen, vollstandig
barrierefrei sind.

Das Projekt zur barrierefreien Gestaltung des Spangler Online-Banking wird voraussichtlich mit
31.08.2025 abgeschlossen sein. Dies gilt auch fur die Appanwendung “Spangler ID".

Unsere Online Vermdgensverwaltung CARL wird gerade neu gestaltet. Hierbei werden auch die
Anforderungen zur Barrierefreiheit bertcksichtigt. Die Farbkontraste wurden bereits jetzt den
Barrierefreiheitsanforderungen angepasst. CARL wird voraussichtlich mit Oktober 2025 in der
neuen Version zur Verfigung stehen. Unabhangig davon wird auch jetzt schon Unterstitzung
durch einen Berater oder eine Beraterin angeboten, damit das Produkt fur alle zuganglich ist.
Zusatzlich zum Online-Abschluss ist auch ein Abschluss vor Ort in einer Filiale ohne zusatzlichen
Kosten moglich.

Die barrierefreie Gestaltung der App “Spangler Pay” wird mit dem nachsten Update am
29.07.2025 umgesetzt. Unteranderem wurde die Farbkontraste den
Barrierefreiheitsanforderungen angepasst.

5.4 Service Hotline

Die Online-Banking Service Hotline des Bankhaus Spangler hilft gerne bei Fragen und Anliegen im
Hinblick auf die Mdglichkeiten der barrierefreien Anwendung des Bankhaus Spangler Online-
Banking.

6. Zusitzliche Barrierefreiheitsanforderungen bei Bankdienstleistungen

6.1 Barrierefreiheit der Identifizierungs-, Sicherheits- und Zahlungsfunktionen
(wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich, robust)

Das Bankhaus Spangler ist bemuht Identifizierungsmethoden, elektronische Signaturen und
Zahlungsdienste - soweit angeboten - barrierefrei bereitzustellen. Sie sollen unter anderem eine
Vorlesefunktion unterstitzen, mit der Tastatur bedienbar sein und genlgend Zeit zum Lesen der
Inhalt bieten. Inhalte sollen in logischer und vorhersehbarer Weise dargestellt werden.

Das Projekt zur barrierefreien Gestaltung der “Spangler ID"” wird voraussichtlich mit 31.08.2025
abgeschlossen sein.

Die barrierefreie Gestaltung der App “Spangler Pay” wird mit dem nachsten Update am
29.07.2025 umgesetzt. Unteranderem wurde die Farbkontraste den
Barrierefreiheitsanforderungen angepasst.

6.2 Verstandlichkeit der Informationen

Bei den Informationsblattern Uber die Funktionsweise der Dienstleistungen, wurde darauf
geachtet, dass das Sprachniveau nicht Uber B2 (H6here Mittelstufe) bzw. soweit erforderlich B1
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des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fur Sprachen (GERS) des Europarats liegt.
Auch bei weiteren Dokumenten wird, soweit moglich, auf eine verstandliche Sprache geachtet.

6.3 Selbstbedingungsterminals

Selbstbedienungsterminals, die wir ab dem 28. Juni 2025 neu einsetzen, erfillen die
Barrierefreiheitsanforderungen des BaFG.

Derartige Gerate verfigen unter anderem Uber

e Sprachausgabetechnologie,
o Kopfhéreranschluss,

e Hinweise Uber mehr als einen sensorischen Kanal, wenn eine zeitlich begrenzte Eingabe
erforderlich ist,

e Verlangerungsmoglichkeit der gegebenen Zeit,

e ausreichend Kontrast von Tasten und Bedienelementen,

e eine erforderliche Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen zum Einschalten der Gerate,
e Kompatibilitat von verwendeten Audiosignalen oder akustischen Signalen mit auf

Unionsebene verflugbaren Hilfsmitteln und Technologien (z.B. Horhilfetechnik).

Konkret achten wir bereits darauf, dass unsere Selbstbedingungsgerate bestmdoglich barrierefrei
bedienbar sind, unter anderem durch:

e Kopfhoreranschlisse und

e fuhlbare Bedienelemente.

Bis zum Ablauf der Ubergangsfristen werden alle unsere Selbstbedingungsgeréte die
Barrierefreiheitsstandards erftllen.

7. Barrierefreiheitsanforderungen im E-Commerce

Das Informationsblatt zu Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr finden Sie hier.
Informationen zu den Barrierefreiheitsmerkmalen angebotener Dienstleistungen und Produkte
im elektronischen Geschaftsverkehr finden Sie unter Punkt 5.3 dieser Konformitatserklarung.

Daruber hinaus gilt Folgendes:
7.1 Bereitstellung der Informationen zur Barrierefreiheit der zum Verkauf stehenden

Produkte und Dienstleistungen, wenn diese Informationen vom verantwortlichen
Wirtschaftsakteur zur Verfugung gestellt werden

Das Bankhaus Spangler ist bemuht die Benutzerschnittstelle von Zahlungsdiensten sowie bei
Identifizierungsfunktionen weitestgehend barrierefrei zu gestalten, beispielsweise Gber
Sprachausgabe (z.B. Screenreader).

7.2 Barrierefreiheit der Identifizierungs-, Sicherheits- und Zahlungsfunktionen als
Dienstleistung (wahrnehmbar, bedienbar, verstandliche und robust)

Nahere Informationen finden Sie unter Punkt 5.3.


https://www.spaengler.at/barrierefreiheit/
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7.3 Bereitstellung von wahrnehmbaren, bedienbaren, versténdlichen und robusten
Identifizierungsmethoden, elektronischen Signaturen und Zahlungsdiensten

Weitere Informationen finden Sie unter Punkt 6.1.

8. Feedback, Beschwerdemdoglichkeit und Kontaktangaben

Wir erweitern und verbessern unsere barrierefreien Dienstleistungen laufend. Unsere Produkte,
Dienstleistungen und Selbstbedienungs-Gerate (SB-Gerate) sollen einfach zu bedienen und leicht
zuganglich sein.

Wenn lhnen Barrieren auffallen, die Sie an der Benutzung behindern oder Mangel in Bezug auf
die Einhaltung der Barrierefreiheits-Anforderungen, so bitten wir Sie, uns diese mitzuteilen.

Bitte beschreiben Sie das Problem und fiihren Sie uns die Internet-Adresse (URL) der betroffenen
Webseite oder des Dokuments an.

Kontakt:
Telefon: +43 662 8686-0

E-Mail: ombudsstelle@spaengler.at

Zeitpunkt der Erstellung dieser Erklarung

Wir haben diese Erkldrung zuletzt am 27.06.2025 aktualisiert.

Stand: Juni 2025

Medieninhaber und Hersteller
Bankhaus Carl Spangler & Co Aktiengesellschaft

Verlagsort- und Herstellungsort

SchwarzstraRe 1, 5020 Salzburg, Osterreich

Landesgericht Salzburg, FN 75934y, Sitz: Salzburg

Telefon: +43 662 8686-0, E-Mail: bankhaus@spaengler.at, www.spaengler.at
BIC SPAEAT2S, DVR 0048518, UID-Nr. ATU 33972706


tel:+4366286860
mailto:ombudsstelle@spaengler.at
mailto:bankhaus@spaengler.at
http://www.spaengler.at/

