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Bedingungen
Electronic Banking

Gegeniiberstellung der Anderungen (Fassung 2015 und Fassung 2022)




Fassung 2015

VORBEMERKUNG

Die unter ,1. Allgemein” angefiihrten Punkte gelten fr alle Electronic
Banking Produkte gemeinsam (Spangler E-Banking, Spangler Office
Banking, Multi Bank Service-MBS, Wertpapierorder).

1. ALLGEMEIN
1.1 Vertragsgegenstand

Die Teilnahme am Spangler Electronic Banking wird mit dieser Ver-
einbarung geregelt. Mit dieser Dienstleistung bietet die Bankhaus
Carl Spangler & Co. Aktiengesellschaft (im Folgenden Bank genannt)
ihren Kunden die Moglichkeit, Gber Internet oder eine andere Daten-
Ubertragungsleitung die Kommunikation mit dem Rechenzentrum
der Bank aufzubauen, nach elektronischer Autorisierung die Bank mit
der Durchfihrung von Auftragen zu betrauen sowie Konto- und Wert-
papierdepotabfragen zu tatigen.

1.2 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang kann je nach Produkt (Spangler E-Banking,
Spangler Office Banking, MBS, Wertpapierorder) unterschiedlich sein.

Die Bank ist berechtigt, entsprechend dem technischen Fortschritt
und allenfalls zusatzlichen Sicherheitsmalinahmen, Updates und Ab-
anderungen im DatenUbertragungsbereich, der Software oder an der
Programmoberflache durchzufihren. Dabei kann es im Rahmen des
Updates zu Abanderungen des Leistungsumfangs kommen, die aber
die Bank so gering wie mdglich halten wird.

Die Anlieferung neuer Softwareversionen steht der Bank frei.

Der Kunde ist verpflichtet, fur eine ordnungsgemale Installation von
Programm- und Softwareupdates zu sorgen. Die Verwendung der
Software, im Rahmen der Teilnahmevereinbarung, setzt in der Regel
den Einsatz ihrer neuesten Version voraus.

Fassung 2022

VORBEMERKUNG

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf
geschlechtsspezifische Differenzierungen verzichtet. Alle perso-
nenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu ver-
stehen.

Die unter ,1. Allgemein” angefiihrten Punkte gelten fur alle Electronic
Banking Produkte: Spangler Online (Basis Modul A Info Services,
Zusatzmodul B Banking, Zusatzmodul C Wertpapierorder),
Spéangler Office Banking/HBP, Spangler Office Banking - Multi
Bank Standard/HBP-MBS, Multi Bank Standard Service/MBS-Ser-
vice.

Die Produkte kénnen liber das Internet mit einem Stand-PC ge-
nutzt werden. Das Produkt Spéngler Online kann dariiber hinaus
auch uber die App (Spangler Online App) am Smartphone oder
Tablet erreicht werden.

Die Bedingungen fur Electronic Banking regeln das Rechtsver-
héltnis zwischen der Bankhaus Carl Spéngler & Co. Aktiengesell-
schaft (im Folgenden Bank genannt) und den Kunden, welche
die Electronic Banking Produkte in Anspruch nehmen, sowie
sonstigen Personen, die fiir diese Kunden Dispositionen im Elec-
tronic Banking treffen oder denen eine Ansichtsberechtigung
eingerdumt wurde.

Die hier enthaltenen Bedingungen erganzen die Alilgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Bank in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Ist hierin etwas Abweichendes geregelt, gehen diese Bestimmun-
gen den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor.

1. ALLGEMEIN
1.1.Vertragsgegenstand

Die Teilnahme an Electronic Banking wird durch den Electronic
Banking Antrag und die hierin enthaltenen Bedingungen ge-
regelt. Electronic-Banking erméglicht fur im Electronic Banking
Antrag entsprechend definierte Konten sowie Depots die Durch-
fiihrung von Bankgeschéften, insbesondere von Zahlungs- und
Wertpapierauftragen sowie Konto- und Depotabfragen und dient
ferner der Ubermittlung von Informationen sowie der Abgabe
von Erkldrungen zwischen der Bank und dem Kunden.

1.2 Leistungsumfang

Im Electronic-Banking hat der Kunde je nach Vereinbarung die
Méglichkeit, Abfragen zu tatigen (z.B. Kontostdnde, Kontoumsat-
ze, etc.), Auftrage zu erteilen (z.B. Zahlungsauftréage, Wertpapier-
orders, etc.) und rechtsverbindliche Willenserklarungen abzuge-
ben (z.B. Produkteréffnungen).

Die Verwendung von Electronic-Banking (auRBer Giber Kontoin-
formations- oder Zahlungsauslosedienstleister) ist nur in Ver-
bindung mit Betriebssystemen und Browsern méglich, die durch
den jeweiligen Hersteller mit Sicherheitspatches versorgt wer-
den und die die fiir einen einwandfreien und sicheren Betrieb
bendtigten Technologien unterstiitzen.

1.3 Aktualisierungen und technische Anpassungen

Die Bank ist berechtigt, entsprechend dem technischen Fortschritt
und allenfalls zusatzlichen SicherheitsmaRnahmen, Updates und Ab-
anderungen im Datenulbertragungsbereich, der Software oder an der
Programmoberflache durchzufihren. Daruiber hinaus ist die Bank
auch zur Erweiterung des Funktionsumfanges des Electronic-
Bankings insoweit berechtigt, als hierdurch dem Kunden keine
zusatzlichen Kosten oder Verpflichtungen erwachsen.

Entfallt.

Ist nun unter Punkt 1.11.2.3 geregelt.

1.3 Entgelte / Konditionen

Die Entgelte und Konditionen fiir die Nutzung von Electronic Banking
und die Durchfihrung der Auftrage werden mit dem Kunden im Zuge
der Beantragung der jeweiligen Leistungen vereinbart. Anderungen
dieser Entgelte und Konditionen werden analog den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen vorgenommen.

1.4 Voraussetzungen

Fir die Nutzung der Dienstleistung sind die FiUhrung mindestens
eines Girokontos oder eines Wertpapierdepots bei der Bank und
die Legitimation durch personliche Identifikationsmerkmale (siehe
nachster Punkt) erforderlich.

1.5 Verflgungsberechtigte Personen

Die Berechtigung zum Empfang von PIN und TAN zum jeweils nam-
haft gemachten Konto und die damit verbundene Berechtigung zur
Disposition Uber Electronic Banking kann im Rahmen dieser Ver-
einbarung Uber Antrag des Kontoinhabers sowohl an Inhaber von
Einzelkonten als auch an einzelverfigungsberechtigte Mitinhaber
von Gemeinschaftskonten bzw. zeichnungsberechtigte Personen It.
Unterschriftsprobenblatt erteilt werden.

Daruber hinaus kann der Kontoinhaber weitere Personen als ledig-
lich ansichtsberechtigt, also ohne Dispositionsmdglichkeit bestimmen
(,Ansichtsberechtigte”).

1.6 Identifikationsmerkmale

Zur Sicherung des Zugriffs auf Electronic Banking erhalt jede verfu-
gungsberechtigte Person von der Bank folgende persénliche Identi-
fikationsmerkmale:

. Eine Verflugernummer

. Eine personliche Identifikationsnummer (PIN), Passwort fur
den Ersteinstieg

*  Einen Verflgernamen, der vom Kunden selbst zu definieren
ist.

. Transaktionsnummern (TAN)

1.4 Entgelte / Konditionen

Die Entgelte und Konditionen fur die Nutzung der Electronic Ban-
king Produkte und die Durchfuhrung der Auftrage werden mit dem
Kunden im Zuge der Beantragung der jeweiligen Leistungen verein-
bart. Anderungen dieser Entgelte und Konditionen werden analog
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Z 44 ff) vorgenommen.

1.5 Voraussetzungen

Far die Nutzung der Dienstleistungen sind mindestens die Fihrung
eines Zahlungskontos, eines Spangler Online Sparkontos, eines
Darlehenskontos oder eines Wertpapierdepots inklusive Verrech-
nungskontos bei der Bank und die Legitimation (wie in Punkt 1.7.

beschrieben) durch-persénlicheldentifikationsmerkmale erfor-
derlich.

1.6 Arten der Nutzungsberechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung der Electronic Banking Produkte

position-tiber-Electronie- Banking kann auf Antrag des Konto-/De-
potinhabers sowohl an Inhaber von Einzelkonten/-depots als auch
an einzelverflgungsberechtigte Mitinhaber von Gemeinschaftskon-
ten/-depots bzw. zeichnungsberechtigte Personen It. Unterschrifts-
probenblatt erteilt werden. Diese Personen werden im Folgenden
als ,Verfiiger” bezeichnet. Ist ein Verfiiger einzelzeichnungs-
berechtigt, kann er allein Dispositionen iiber Electronic Banking
durchfiihren; ist er gemeinschaftlich zeichnungsberechtigt, kann
er Dispositionen nur mit simtlichen weiteren berechtigten Per-
sonen vornehmen.

Daruber hinaus kann der Konto-/Depotinhaber weitere Personen
als lediglich ansichtsberechtigt, also ohne Dispositionsmdglichkeit,
bestimmen (,Ansichtsberechtigte”). Auf den Ansichtsberechtigten
sind die hierin enthaltenen Bedingungen sinngemaf3 anzuwen-
den.

1.7 Personliche Legitimation

Fur die personliche Legitimation bzw. den Zugriff auf Electronic
Banking hat der Verfiiger seine Identifikationsmerkmale anzu-

geben sowie sich mittels seiner Authentifikationsmerkmale zu

authentifizieren.

1.7.1 Identifikationsmerkmale

Zur Sicherung des Zugriffs auf Electronic Banking erhalt jeder Ver-
fuger von der Bank folgende persdnliche Identifikationsmerkmale
(fiir Spéangler Online):

o Benutzername
o Passwort

Der vorgegebene Benutzername kann bereits im Rahmen des
Ersteinstiegs auf einen persénlichen Benutzernamen abgedndert
werden, das Passwort muss vom Verfiiger anlasslich des Erstein-
stiegs festgelegt werden. Bei jedem weiteren Einstieg hat sich
der Verfuger mit diesen Identifikationsmerkmalen zu identifizie-
ren. Sie konnen jederzeit abgeandert werden.

(far Spangler Office Banking):

e  VerflUgernummer
e  Verflgername
. Personliche Identifikationsnummer (PIN)

(fiir Multi Bank Standard):

e VerflUgernummer
. Personliche Identifikationsnummer (PIN)

Der Kunde erhélt von der Bank eine mehrstellige Verfligernum-
mer, welche nicht abgedndert werden kann. Der Verfligername
muss vom Kunden anlasslich des Ersteinstiegs festgelegt wer-
den. Die PIN erhalt der Kunde von der Bank und muss anlésslich
des Ersteinstiegs abgeandert werden. Bei jedem weiteren Ein-
stieg hat sich der Verfiiger mit diesen Identifikationsmerkmalen



Statt PIN und TAN kann in den Anwendungen des Spangler E-Banking
und Office Banking auch die sichere Digitale Signatur fir Login und
Freigabe von Auftragen verwendet werden (siehe Punkt 1.6.2.).

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das Zu-
sammenwirken mehrerer Verfiger moglich, muss die Autorisierung
jeweils von den gemeinsam dispositionsberechtigten Verfligern ver-
anlasst werden.

Es steht der Bank frei, die Vergabe von personlichen Identifikations-
merkmalen aus wichtigen Grinden abzulehnen.

Die Bank ist berechtigt, dieses Verfahren der personlichen Legiti-
mation gegen vorherige Mitteilung an den Kunden abzuandern und
fur einzelne Dienstleistungen andere Verfahren einzusetzen. Fir die
Zustellung dieser Mitteilung gilt die Zustellungsvereinbarung gemaf3
Giro- bzw. Depotkontovertrag.

Bei Nummerndepots werden mangels anderer Vereinbarungen alle
Geheimbegriffe (PIN und TANs) fir den Kunden am Schalter bereit-
gehalten (Schalterpost).

1.6.1 mobileTAN

Wahlt der Verflger das mobile TAN-Verfahren, muss er der Bank eine
Mobiltelefonnummer bekannt geben. Die fur die jeweilige Unter-
fertigung einer Transaktion erforderlichen mobileTANs werden dem
Verflger mittels SMS gesendet.

Die Anderung der fiir die Zusendung der mobile TAN angegebenen
Mobiltelefonnummer kann direkt im Spangler E-Banking vorgenom-
men werden und mittels mobile TAN-Verfahren tber die bereits
bekannte Mobiltelefonnummer gezeichnet werden. Alternativ kann
der Anderungsauftrag auch mit digitaler Signatur gezeichnet werden
oder durch Mitteilung des Kunden an seinen personlichen Betreuer.

Zu Kontrollzwecken werden in der SMS mit der mobile TAN auch
Angaben Uber die durchzufUhreng:_Ie(n) Transaktion(en), insbesondere
Empfangerkontonummer(n) und Uberweisungsbetrage, mitgeliefert.

Der Verfliger ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit seinem
Auftrag zu priifen. Die mobile TAN darf nur bei Ubereinstimmung
verwendet werden. Die jeweilige mobile TAN ist nur fir die Durch-
fuhrung jener Transaktion gultig, fur die sie angefordert wurde und
verliert ihre Gultigkeit, sobald sie verwendet wurde.

Es liegt in der Verantwortung des Verfugers, daflr zu sorgen, dass
alle vertraglichen Grundlagen mit einem Mobilfunkanbieter und bei
seinem Mobiltelefon alle technischen Voraussetzungen fur den Emp-
fang von SMS mit einer mobile TAN vorhanden sind. Der Verfiiger hat

zu identifizieren. Sie konnen jederzeit abgeandert werden

Ist nun unter Punkt 1.7.2 unten geregelt.

Ist nun unter Punkt 1.8 geregelt.

Entfallt.

Ist nun unter Punkt 1.7.2 geregelt.

Entfallt.

1.7.2 Authentifizierung:

Zusatzlich zu den Identifikationsmerkmalen hat der Verflger
mit der Bank eines der nachstehenden Verfahren zur Authenti-
fizierung fir den Einstieg in seine persénliche Electronic Banking
- Seite zu vereinbaren.

Spangler-ID-App: Die Spangler-ID-App ist eine Applikation fiir mo-
bile Endgerate (Smartphone, Tablet), die durch die Eingabe eines
vom Verfliger beim Ersteinstieg festgelegten short-PIN (4-stellige
Nummer) ge6ffnet wird. Statt der Eingabe des short-PIN kann
dies auch mittels biometrischen Authentifizierungsmerkmalen
erfolgen (Fingerabdruck, Gesichtserkennung). Der Verfuger hat
zur Authentifizierung jene Zahl in der Spangler-ID-App-Anzeige
auszuwahlen, die ihm auf der Electronic Banking-Seite angezeigt
wird.

TAN (Transaktionsnummer):

Wahlt der Verflger das mebite TAN-Verfahren, muss er der Bank
eine Mobiltelefonnummer bekannt geben. Die fir die Authentifizie-
rung erforderlichen mebileTANSs, die in das Eingabefeld der Elec-
tronic Banking-Seite eingegeben werden miissen, werden dem
Verfuger mittels SMS gesendet. Je nach Produkt kann auch die (er-
neute) Eingabe eines Identifikationsmerkmals vorgesehen sein.
Nutzt der Verfiiger Spangler Online, kann er die Anderung der fir
die Zusendung der mebile TAN angegebenen Mobiltelefonnummer
direkt auf der persoénlichen Electronic Banking-Seite vornehmen,
sofern dem Verfluiger eine SMS mit der erforderlichen TAN auf die
bereits bekannte Mobiltelefonnummer gesendet werden kann.
Alternativ kann der Anderungsauftrag ateh-mit-digitaler Signatur-

i personlich in der Filiale oder telefonisch
beim persénlichen Kundenbetreuer wihrend der Offnungszeiten
der Bank (die Offnungszeiten und Kontaktdaten sind auf der
Homepage www.spaengler.at abrufbar) oder Giber ausdriick-
lichen schriftlichen Auftrag (brieflich mit eigenhandiger Unter-
schrift bzw. firmenmaBiger Fertigung) erfolgen.

Andert der Kunde seine Mobiltelefonnummer selbst, hat er den
persénlichen Kundenbetreuer zeitnahe zu informieren.

Ist nun unter Punkt 1.8 geregelt.

Ist nun unter Punkt 1.8 geregelt.

Ist nun unter Punkt 1.11.2.2 geregelt.

weiters zu beachten, dass ein SMS-Empfang nur bei ausreichender
Netzabdeckung des Aufenthaltsortes moglich ist.

Erfordert eine Electronic Banking Anwendung das Zusammenwirken
mehrere Verfliger, muss die Autorisierung jeweils von den gemein-
sam berechtigten Verflugern gesondert, jedoch innerhalb eines Zeit-
raums von 28 Tagen, veranlasst werden.

1.6.2 digitale Signatur

Die Freigabe der Transaktion erfolgt durch Verwendung der entspre-
chenden Berechtigungskarte und der zugehdrigen Berechtigungs-
merkmale.

Die Sichere Digitale Signatur (a.sign premium Zertifikat) ist die Basis
der digitalen Identitat und nach dem Signaturgesetz (SigG 8 18) der
handischen Unterschrift gesetzlich gleichgestellt.

Die a.sign premium Signatur ist keine Anwendung des Bankhaus
Spangler. Eine Sperre bzw. ein Widerruf des Zertifikats der Sicheren
Digitalen Signatur ist beim zustandigen Zertifikatsanbieter durch den
Signaturinhaber zu veranlassen. Fir die Nutzung im

Electronic Banking muss der Verflger der Bank die Cardholder Identi-
fication Number (CIN) bekannt geben.

Soweit in diesen Bedingungen auf Identifikationsmerkmale Bezug ge-
nommen wird, gilt die betreffende Bestimmung auch fur die Sichere
Digitale Signatur.

1.6.3 cardTAN

Beim cardTAN-Verfahren wird eine TAN Uber einen cardTANGene-
rator (= Kartenlesegerat) und eine cardTAN-fahige Karte (= Maestro-
Karte) generiert. Fur jede Unterschriftentransaktion wird genau dann
eine TAN erzeugt, wenn der Verflger diese bendtigt. Jeder Zeich-
nungsberechtigte bendtigt seine eigene cardTANfahige Karte, die fir
diese Verfahren bei dem jeweiligen Verfliger aktiviert wird.

1.6.2 digitale Signatur

Die Freigabe der Transaktion erfolgt durch Verwendung der entsprechen-
den Berechtigungskarte und der zugehorigen Berechtigungsmerkmale.

Die Sichere Digitale Signatur (a.sign premium Zertifikat) ist die Basis
der digitalen Identitat und nach dem Signaturgesetz (SigG 8 18) der
handischen Unterschrift gesetzlich gleichgestellt.

Die a.sign premium Signatur ist keine Anwendung des Bankhaus
Spangler. Eine Sperre bzw. ein Widerruf des Zertifikats der Sicheren
Digitalen Signatur ist beim zustandigen Zertifikatsanbieter durch den

Ist nun unter Punkt 1.8 geregelt.

Nun weiter unten geregelt.

cardTAN:

Zur Verwendung der cardTAN sind eine cardTAN-féhige Karte
und ein von der Bank zur Verfiigung gestelltes cardTAN-Lese-
gerat erforderlich. Der Kunde wird Eigentiimer des cardTAN-Le-
segerats.

Die Errechnung einer TAN wird durch Einstecken einer cardTAN-
fahigen Karte (Debitkarte oder cardTAN Security-Card) in das
cardTAN-Lesegerat und Eingabe des eigens fir dieses Verfahren
erstellten EB-PIN (Electronic Banking PIN) des Nutzers gestartet.
Den EB-PIN erhélt der Nutzer im Rahmen der Freischaltung fiir
das cardTAN-Verfahren von der Bank. Der Nutzer kann den EB-
PIN direkt im Electronic-Banking andern.

Den Nutzer trifft die Obliegenheit, die am cardTAN-Lesegerat
generierten Auftragsdaten mit den im Electronic-Banking ein-
gegebenen Auftragen abzugleichen. Die cardTAN darf nur bei
Ubereinstimmung eingegeben werden.

Fido Token:

Alternativ kann ein sogenannter Fido-Token zur Authentifizie-
rung herangezogen werden. Dieser ist ein USB-Stick, welcher in
den USB-Anschluss seines PCs (Standrechner oder Laptop) ge-
steckt und bestéatigt werden muss. Es kann die erneute Eingabe
eines ldentifikationsmerkmals vorgesehen sein.

(Vormals in Punkt 1.6.2 geregelt:)

Digitale Signatur:

Bei dieser Authentifizierungsmethode erhélt der Verfiiger auf
seine Anforderung eine TAN auf das Kartenlesegerat in Ver-
bindung mit seiner Blirgerkarte. Nach der vom Verfliger durch-
zufuhrenden Kontrolle des am Display des Kartenlesegerats
angezeigten Authentifizierungsbedarfs kann die TAN zur Au-
thentifizierung im jeweiligen Electronic Banking Produkt ver-
wendet werden.

Entfallt.



Signaturinhaber zu veranlassen. Fir die Nutzung im Electronic Ban-
king muss der Verflger der Bank die Cardholder Identification Num-
ber (CIN) bekannt geben.

Soweit in diesen Bedingungen auf Identifikationsmerkmale Bezug ge-
nommen wird, gilt die betreffende Bestimmung auch fur die Sichere
Digitale Signatur.

2.1 Durchfiihrung von Auftragen

Voraussetzung fiir die Durchfiihrung von Auftrégen ist eine entsprechen-
de Kontodeckung widrigenfalls sich die Bank vorbehdlt Auftrdge auch
ohne Angabe von Griinden abzulehnen, einen Dauerauftrag mangels
Deckung nicht durchzufiihren bzw. die Durchfiihrung b.a.w. auszusetzen.
Diese Regelung gilt sinngemdfs fiir alle Arten von Auftrdgen im Rahmen
von Electronic Banking, sofern bei einzelnen Leistungen nicht anders
erwdhnt.

Dem Kunden steht die Software zwischen 0.00 und 24.00 Uhr, 7 Tage,
vorbehaltlich Einschrdnkungen die sich im Zuge von Wartungs- und Ser-
vicearbeiten ergeben kénnen zur Verfiigung. Sollten Einschrdnkungen
erfolgen, wird die Bank die Kunden nach Mdglichkeit vorweg, z.B. durch
entsprechenden Hinweis auf der fiir Electronic Banking genutzten Inter-
netseite darauf hinweisen.

Zu Kontrollzwecken werden in der SMS mit der mobile TAN auch Angaben
Uber die durchzufdhre(]de(n) Transaktion(en), insbesondere Empfénger-
kontonummer(n) und Uberweisungsbetrige, mitgeliefert.

Der Verfiiger ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit seinem Auf-
trag zu prifen. Die mobile TAN darf nur bei Ubereinstimmung verwendet
werden. Die jeweilige mobile TAN ist nur fiir die Durchfiihrung jener
Transaktion gliltig, fiir die sie angefordert wurde und verliert ihre Giltig-
keit, sobald sie verwendet wurde.

Fiir Spangler Online kénnen die Spéangler-ID-App, das TAN-Ver-
fahren, das cardTAN-Verfahren oder der Fido Token zur Authen-
tifizierung vereinbart werden. Fiir Spangler Office Banking und
MBS ist die Vereinbarung des TAN-Verfahrens, des cardTAN-Ver-
fahrens sowie der digitalen elektronischen Signatur méglich.

Die Identifizierungs- sowie Authentifizierungsmerkmale werden
gemeinsam Zugangsdaten genannt.

(Zuvor in Punkt 1.6. geregelt:)

Die Bank ist jederzeit berechtigt, diese Verfahren der personlichen
Legitimation aus sachlich gerechtfertigten Griinden gegen vorhe-
rige Mitteilung an den Kunden abzuandern und fir einzelne Dienst-
leistungen andere Verfahren einzusetzen. Fir die Zustellung dieser

Mitteilung gilt die Zustellungsvereinbarung gemal? Konto- bzw. De-
potantrag.

1.7.3 Geratebindung

Nutzt der Verfuger Spangler Online und verfiigt der Verfiiger
tiber ein mobiles Endgerat (Smartphone, Tablet), auf welchem er
die Banking App ,,Spangler Online” installiert hat, kann er eine
Geratebindung herstellen. Anstatt der Eingabe der Zugangs-
daten kann er sich mit Fingerabdruck, Gesichtserkennung oder
short-PIN legitimieren.

(Vormals in Punkt 2.1 geregelt:)
1.8 Erteilung von Auftragen

Entfallt.

Dem Kunden steht die Software zwischen 0.00 und 24.00 Uhr, 7 Tage,
vorbehaltlich Einschrankungen, die sich im Zuge von Wartungs- und
Servicearbeiten ergeben kénnen, zur Verfligung. Sollten Einschran-
kungen erfolgen, wird die Bank die Verfliger nach Méglichkeit vor-
weg, z.B. durch entsprechenden Hinweis auf der Electronic Banking-
Seite darauf hinweisen.

Die Bank vereinbart mit dem Verfiiger, welches der unter Punkt
1.7.2 angefiihrten Verfahren zur Authentifizierung fiir die Ertei-
lung von Auftréagen Verwendung findet.

(Vormals in Punkt 1.6.1 geregelt:)

Entscheidet sich der Verfiiger fiir das TAN-Verfahren, werden
ihm zu Kontrollzwecken in der SMS mit der mebite TAN auch An-
gaben Uber die durchzufihrende(n) Transaktion(en), insbesondere
Empfangerkontonummer(n) und Uberweisungsbetrage mitgeliefert.
Aufgrund technischer Gegebenheiten (begrenzte Zeichenzahl bei
SMS) kann die Zahl der authentifizierbaren Transaktionen pro
TAN beschrinkt sein. Der Verfiiger ist verpflichtet, diese auf Uber-
einstimmung mit seinem Auftrag zu prufen. Die mebite-TAN darf
nur bei Ubereinstimmung verwendet werden. Die jeweilige mebile
TAN ist nur fur die DurchfUhrung jener Transaktion gultig, fur die sie
angefordert wurde und verliert ihre Gultigkeit, sobald sie verwendet
wurde.

Der Verfiiger hat zu beachten, dass er eine SMS mit TAN nur
erhalten kann, wenn die Voraussetzungen fiir den Empfang von
SMS erfiillt sind (technischer Standard des Mobiltelefons, ver-
tragliche Grundlagen mit dem Mobiltelefonanbieter, Gebiet mit
Mobilfunkempfang etc.).

(Vormals in Punkt 1.6 geregelt:;)

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das Zu-
sammenwirken mehrerer Verfliger moglich, muss die Autorisierung
jeweils von den gemeinsam dispositionsberechtigten Verfligern ver-
anlasst werden.

Die Durchfiihrung der erteilten Auftrige erfolgt dann taggleich, wenn die
Daten bis spdtestens zu dem fiir die jeweilige Auftragsart im Schalteraus-
hang und im Internet bekanntgegebenen Eingangszeitpunkt eines Ge-
schdftstages in der Bank zur Bearbeitung vorliegen.

Zahlungsauftrdge, die nach den fiir die jeweilige Zahlungsart festgelegten
Zeitpunkten oder an einem Tag, der kein Geschdiftstag ist, bei der Bank
einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden Geschdftstag
eingegangen.

Als Geschdftstag gilt jeder Tag, an dem die Bank gedffnet hat und den fiir
die Ausfiihrung von Zahlungsvorgédngen erforderlichen Geschdftsbetrieb
unterhdlt.

Fiir Auftrage, deren Durchfiihrungstag in der Zukunft liegt, ist der entspre-
chende Durchfiihrungstag unbedingt anzugeben.

Die fiir Auftrédge und Verfiigungen nur einmal zu verwendenden TANs wer-
den zur ,Unterschrift” zur Verfligung gestellt. Die Auftragserteilung erfolgt
durch das Senden der vom Kunden erfassten Daten durch die Eingabe
einer gultigen Transaktionsnummer (TAN). Dadurch verliert die TAN ihre
Gliltigkeit.

Riickmeldungen der Bank nach Entgegennahme von Auftréigen bestdtigen
nur den Empfang der (ibermittelten Daten, nicht jedoch die Ausfiihrung
der erteilten Auftrige. Entsprechen die iibermittelten Auftréige oder die
dazu erteilten Freigaben durch den Kunden nicht diesen Allgemeinen Be-
stimmungen, ist die Bank zur Zurtickweisung an den Kunden berechtigt.

2.3 Kontoausziige

Die Bank ist berechtigt, Kontoausziige auch ausschliefSlich in elektroni-
scher Form zur Verfligung zu stellen. Wurde ein Kontoauszug bereits tiber
Electronic Banking angefordert, steht dieser tiber Kontoauszugsdrucker
nicht mehr zur Verfiigung.

Der Kunde erkldrt sich mit dem Zugang an ihn und allen daran gekniipf-
ten gesetzlichen und vertraglich vereinbarten, fiir ihn allenfalls auch
nachteiligen Folgen, mit dem ersten Geschdftstag nach der Einrdumung
der Abfragemaglichkeit einverstanden und beginnen allfdllige Wider-
spruchs- und Reklamationsfristen zu laufen.

Die Bank darf jederzeit erkldren, dass sie mit der Zurverflgungstellung
der Kontoausztige in elektronischer Form nicht mehr einverstanden ist.
Alle Schéden und Nachteile, die durch das Nichtabrufen der bereitgestell-
ten Information oder Abrufung durch Unbefugte entstehen sollten, gehen
zu Lasten des Kunden.

Bei Beendigung der Electronic Banking Vereinbarung gilt die im Rahmen
der Kontoerdffnung vereinbarte Versandart bzw. ist eine andere Versand-
art zu vereinbaren.

Erfordert eine Electronic Banking Anwendung das Zusammen-
wirken mehrerer Verflger, muss die Autorisierung jeweils von den
gemeinsam berechtigten Verfliigern gesondert, jedoch innerhalb
eines Zeitraumes von 28 Tagen, veranlasst werden. Bei gemeinsa-
mer Zeichnung ist die Nutzung von Teilbereichen des Electronic Ban-
kings (eps Online-Uberweisung) nicht méglich.

(Vormals in Punkt 2.1 geregelt:)

Entfallt.

Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zahlungsart festge-
legten Zeitpunkten oder an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei
der Bank einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden
Geschaftstag eingegangen. Flir die Ausfiihrungsfristen ist Z 39 der
AGB maRgeblich.

Entfallt.

Far Auftrage, deren Durchfuhrungstag in der Zukunft liegt, ist der
entsprechende Durchfihrungstag unbedingt anzugeben.

Entfallt.

Ruckmeldungen der Bank nach Entgegennahme von Auftragen be-
statigen nur den Empfang der Gbermittelten Daten, nicht jedoch die

Ausfuhrung der erteilten Auftrage. Entsprechen-die-tibermittelten-

sekwei len Kundent htigt.

(Vormals in Punkt 2.3 geregelt.)
1.9 Kontoauszuge

Die Bank stellt den Verfiigern Kontoausziige in elektronischer
Form im Spéangler Online SchlieRBfach sowie in der Infobox im
Spéangler Office Banking zur Verfligung. Wurde ein Kontoauszug
bereits Uber Electronic Banking angefordert, steht dieser Uber den
Kontoauszugsdrucker nicht mehr zur Verfigung; dasselbe gilt auch
umgekehrt.

Entfallt.

Ein Kunde, der eine natiirliche Person ist und dessen Konto nicht
zum Betrieb eines Unternehmens gehort, kann zudem verlan-
gen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich gegen ange-
messenen Kostenersatz postalisch tibermittelt wird.

Die Bank darf jederzeit erklaren, dass sie mit der Zurverfugungstel-
lung der KontoauszUge in elektronischer Form nicht mehr einverstan-
den ist. Alle-Sehaden-und-Nachteiledie-durch-dasNichtabrufen-

Bei Beendigung der Electronic Banking Vereinbarung gilt die im Rah-
men der Kontoer6ffnung vereinbarte Versandart bzw. ist eine andere
Versandart zu vereinbaren.

1.10 Informationen und Erklarungen im Electronic Banking

1.10.1 Zustellung/Bereitstellung von Informationen und Erkla-
rungen der Bank



1.7 Sorgfaltspflichten

Den Kunden trifft die Obliegenheit, alle Buchungen laufend und sorg-
faltig auf ihre Richtigkeit zu Uberprufen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Benutzerfihrung und die Sicherheits-
hinweise in der jeweiligen Applikation zu befolgen.

Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu
schiutzen. Der Kunde ist verpflichtet, besondere Sorgfalt dahingehend
anzuwenden, dass die angefuhrten personlichen Identifikationsmerk-
male unter Punkt 1.6 geheim gehalten, sicher verwahrt und nicht an
dritte Personen weitergegeben werden.

Weéihlt der Verfiiger das mobile TAN-Verfahren, muss er der Bank eine
Mobiltelefonnummer bekannt geben. Die fiir die jeweilige Unterfertigung
einer Transaktion erforderlichen mobileTANs werden dem Verfiiger mit-
tels SMS gesendet.

Informationen und Erklarungen an Kunden, die einen Spangler
Online-Verfliger oder einen Spéangler Office-Banking-Verfuiger ha-
ben, werden diesen grundsatzlich elektronisch liber das Schlie3-
fach in Spangler Online bzw. liber die Infobox in Spangler Office
Banking zur Verfligung gestellt. Insbesondere werden auf diese
Weise die Angebote der Bank auf Anderung von nachstehenden
Bedingungen zugestellt:

- Z2der Aligemeinen Geschiftsbedingungen (Anderung
der Aligemeinen Geschaftsbedingungen und der Rah-
menvertrage fiir Zahlungsdienste)

- Punkt 1.15 der vorliegenden Bedingungen

- Punkt 1.17 der Richtlinien fur die Anwendung von De-
bitkarten und Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des
personlichen Codes (Anderung der Richtlinien)

- Sonderbedingungen Online-Sparen (Anderung der On-
line Sparvertrége)

Wird der Kunde tiber die Zustellung der Informationen und Er-
klarungen im SchlieBfach in Spangler Online bzw. in der Infobox
im Spangler Office Banking gesondert - in der mit ihm vereinbar-
ten Form - verstandigt (z.B. E-Mail), ist mit Zugang dieser geson-
derten Verstiandigung tGber die Abrufbarkeit auch die Informa-
tion oder Erklarung dem Verfliger zugegangen.

Erfolgt keine gesonderte Verstandigung (z.B. E-Mail), gelten die
Informationen und Erkldrungen mit tatsdchlichem Abruf im
SchlieBfach in Spangler Online bzw. in der Infobox in Spangler
Office Banking durch den Verfiiger als zugestellt. Bei Kunden,
die Unternehmer sind, treten die Wirkungen der Zustellung mit
Abruf, jedenfalls aber mit Ablauf von sechs Wochen nach Bereit-
stellung ein.

Dem Verfliger, der Verbraucher ist, wird empfohlen, das Schlie3-
fach in Spangler Online bzw. die Infobox in Spangler Office Ban-
king mindestens einmal monatlich abzurufen.

Den Verfiiger, der Unternehmer ist, trifft die Pflicht der regel-
maRigen Abrufung des SchlieBfaches in Spangler Online bzw. der
Infobox in Spangler Office Banking.

Ungeachtet der Abrufbarkeit liber Electronic Banking kénnen
Informationen und Erkldrungen des Kreditinstituts oder zugeho-
rige Beilagen im Einzelfall auch zugesandt werden.

1.10.2 Abgabe von Erkldrungen des Kunden

Electronic Banking kann fiir Erklarungen zum Abschluss und
im Rahmen von Vertragen verwendet werden, die die Bank mit
ihren Kunden abschliet bzw. abgeschlossen hat.

Fiir die Abgabe verbindlicher Erkldrungen im Electronic Banking
hat der Kunde - soweit sich nicht aus den Eingabefeldern ande-
res ergibt - das mit ihm vereinbarte Verfahren zur Authentifizie-
rung zu verwenden.

1.1 Informations- und Sorgfaltspflichten
1.11.1 Informationspflichten

Entfallt.

Nun in Punkt 1.11.2.1 geregelt.

Nun in Punkt 1.11.2.1 geregelt.

(Zuvor in Punkt 1.6.1 geregelt:)

Wahlt der Verflger das mebite TAN-Verfahren, muss er der Bank
eine Mobiltelefonnummer bekannt geben. Die fur die Authentifizie-
rung erforderlichen mobiteTANSs, die in das Eingabefeld der Elec-
tronic Banking-Seite eingegeben werden miissen, werden dem
Verfluger mittels SMS gesendet. Je nach Produkt kann auch die (er-

Die Anderung der fiir die Zusendung der mobile TAN angegebenen Mobil-
telefonnummer kann direkt im Spéngler E-Banking vorgenommen werden
und mittels mobile TAN-Verfahren (ber die bereits bekannte Mobiltele-
fonnummer gezeichnet werden. Alternativ kann der Anderungsauftrag
auch mit digitaler Signatur gezeichnet werden oder durch Mitteilung des
Kunden an seinen persénlichen Betreuer.

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung der personlichen Identifikations-
merkmale oder den Verdacht, dass eine unbefugte Person von den
personlichen Identifikationsmerkmalen Kenntnis erlangt hat, hat der
Kunde unverzuglich der Bank telefonisch mitzuteilen und schriftlich
(brieflich oder per Fax mit eigenhandiger Unterschrift bzw. firmenma-
Riger Fertigung des Kunden) zu bestatigen. Die Bank wird umgehend
nach telefonischer Mitteilung eine Sperre der noch nicht verbrauch-
ten Transaktionsnummern oder der gesamten Zugangsberechtigung
veranlassen.

Sollte eine sofortige Sperre auf diesem Weg nicht méglich sein, hat
der Kunde unverzlglich nach Kenntniserlangung die PIN zu andern
und die Sperre durch viermalige Falscheingabe der PIN/TAN selbst
vorzunehmen.

Der Verlust des fur das mobile TAN-Verfahren genutzten Mobiltele-
fons ist vom Verfliger unverzlglich seinem Kundenbetreuer zur
Kenntnis zu bringen und dieser hat das mobile TAN-Transaktionsver-
fahren bis auf weiteres zu sperren. Alternativ kann unter Berticksich-
tigung der fiir eine Anderung geltenden Bestimmungen das mobile
TAN-Service auf eine neue, vom Verfuger genannte Mobiltelefonnum-
mer umgestellt werden.

Die Verwendung des Electronic Banking setzt voraus, dass der Ver-
fuger oder Ansichtsberechtigte zumutbare AbwehrmalBnahmen
gegen Viren und ahnliche Bedrohungen von Hard- und Software
(Virenscanner, Firewall, laufende Aktualisierung der Betriebssysteme
und des Browsers) setzt und sich von der OrdnungsmaRigkeit des
Verbindungsaufbaus (richtige Adresse, verschlusselte Verbindung)
Uberzeugt.

Software jeder Art darf nur von allgemein vertrauenswirdigen Anbie-
tern bezogen werden.

neute) Eingabe eines Identifikationsmerkmals vorgesehen sein.
Nutzt der Verfiiger Spangler Online, kann die Anderung der fir die
Zusendung der mobile TAN angegebenen Mobiltelefonnummer di-
rekt auf der personlichen Electronic Banking-Seite vorgenommen
werden, sofern dem Verfiliger eine SMS mit der erforderlichen
TAN auf die bereits bekannte Mobiltelefonnummer gesendet
werden kann. Nutzt der Kunde Spéngler Office Banking/HBP,
kann der Anderungsauftrag auch mit digitaler Signatur gezeichnet
werden. Alternativ kann der Anderungsauftrag persénlich in der
Filiale oder telefonisch beim personlichen Kundenbetreuer
wihrend der Offnungszeiten der Bank (die Offnungszeiten und
Kontaktdaten sind auf der Homepage www.spaengler.at abruf-
bar) oder tiber ausdrucklichen schriftlichen Auftrag (brieflich mit
jeweils eigenhdndiger Unterschrift bzw. firmenmagiger Ferti-
gung) mitgeteilt werden.

Andert der Kunde seine Mobiltelefonnummer selbst, hat er den
personlichen Kundenbetreuer zeitnahe zu informieren.

(vormals weiter unten geregelt:)

Der Verlust des fur das mebileTAN-Verfahren genutzten Mobiltele-
fons ist vom Verfliger unverziglich der Bank telefonisch, persén-
lich oder schriftlich (brieflich oder per Fax mit eigenhandiger
Unterschrift bzw. firmenmaRiger Fertigung des Kunden) mitzu-
teilen und diese hat das mobile TAN-Verfahren bis-auf-weiteres
zu sperren. Alternativ kann unter der Bertcksichtigung der fur eine
Anderung geltenden Bestimmungen das mebile TAN-Service auf
eine neue, vom Verflger genannte Mobiltelefonnummer umgestellt
werden.

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die

oder schriftlich (brieflich oder per Fax mit eigenhandiger Unterschrift
bzw. firmenmaRiger Fertigung des Kunden) mitzuteilen, damit eine
Sperre der Zugangsdaten erfolgen kann.

Nutzt der Verfiiger Spangler Office Banking, kann der Kunde die
Zugangsdaten durch mehrmalige Falscheingabe selbst sperren;

der Verfuger erhalt nach erfolgreicher Sperre eine Mailverstéan-

digung.

Nutzt der Verfiiger Spangler Online, kann er auBerhalb der Off-
nungszeiten der Bank eine Sperre seiner eigenen Zugangsdaten
auf seiner persénlichen Electronic Banking-Seite selbst vorneh-
men.

(nun weiter oben geregelt)

Der Verfliger muss die Bank vom Tod eines anderen Verfligers in
der mit ihm vereinbarten Form unverziglich verstandigen.

Nun unter Punkt 1.11.2.3 geregelt.

Fallen einem Verfuiger Fehler der Software von Electronic Ban-
king Produkten, die eine ordnungsgemafe Erteilung von Zah-
lungsauftragen oder eine Abfrage von Kontoinformationen ver-
hindern, auf, wird der Kunde gebeten, der Bank dies mitzuteilen.

1.11.2 Sorgfaltspflichten



Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Der
Kunde ist verpflichtet, besondere Sorgfalt dahingehend anzuwenden, dass
die angefiihrten personlichen Identifikationsmerkmale unter Punkt 1.6
geheim gehalten, sicher verwahrt und nicht an dritte Personen weiterge-
geben werden.

Es liegt in der Verantwortung des Verfiigers, dafiir zu sorgen, dass alle
vertraglichen Grundlagen mit einem Mobilfunkanbieter und bei seinem
Mobiltelefon alle technischen Voraussetzungen fiir den Empfang von SMS
mit einer mobile TAN vorhanden sind. Der Verfiiger hat weiters zu be-
achten, dass ein SMS-Empfang nur bei ausreichender Netzabdeckung des
Aufenthaltsortes maglich ist.

Der Kunde ist verpflichtet, die Benutzerfiihrung und die Sicherheitshinwei-
se in der jeweiligen Applikation zu befolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine ordnungsgemdpfe Installation von Pro-
gramm- und Softwareupdates zu sorgen. Die Verwendung der Software,
im Rahmen der Teilnahmevereinbarung, setzt in der Regel den Einsatz
ihrer neuesten Version voraus.

Die Verwendung des Electronic Banking setzt voraus, dass der Verftiger
oder Ansichtsberechtigte zumutbare AbwehrmafSnahmen gegen Viren
und dhnliche Bedrohungen von Hard- und Software (Virenscanner, Fire-
wall, laufende Aktualisierung der Betriebssysteme und des Browsers) setzt
und sich von der Ordnungsmdpfigkeit des Verbindungsaufbaus (richtige
Adresse, verschliisselte Verbindung) Giberzeugt.

Software jeder Art darf nur von aligemein vertrauenswiirdigen Anbietern
bezogen werden.

1.8 Sperre / Sperraufhebung

Die Bank kann Uber ausdricklichen Wunsch des Kontoinhabers eine
Sperre am Konto verflgen.

1.11.2.1 Geheimhaltung der Zugangsdaten

(Vormals in Punkt 1.7 geregelt:)

Die Zugangsdaten miissen geheim gehalten werden und durfen
nicht an Dritte, auBer an vom Verfuger autorisierte Kontoin-
formations- oder Zahlungsauslosedienstleister, weitergegeben
werden. Jeder Verfiiger ist verpflichtet, eine besondere Sorgfalt
bei der Aufbewahrung walten zu lassen, um missbrauchliche Zu-
griffe zu vermeiden.

1.11.2.2 Pflichten beim TAN-Verfahren
(Vormals in Punkt 1.6.1 geregelt:)

Nutzt der Verfuiger das TAN-Verfahren, liegt es in seiner Verant-
wortung, daflr zu sorgen, dass alle vertraglichen Grundlagen mit
einem Mobilfunkanbieter und bei seinem Mobiltelefon alle techni-
schen Voraussetzungen fur den Empfang von SMS mit-einer-mebi-
ten-TAN vorhanden sind. Der Verfuger hat weiters zu beachten, dass
ein SMS-Empfang nur bei ausreichender Netzabdeckung des Aufent-
haltsortes moglich ist.

1.11.2.3 Sonstige Pflichten
(Vormals in Punkt 1.7 geregelt:)

Der Verfuger ist verpflichtet, die Benutzerfihrung und die Sicher-
heitshinweise in der jeweiligen Applikation zu befolgen. Dem Kunden
wird empfohlen, sich mit den Sicherheitshinweisen der Bank
(abrufbar auf der Homepage www.spaengler.at unter Service/
Sicherheit) vertraut zu machen. Jeder Verfiiger hat etwaige An-
leitungen der Bank zu beachten und alle eingegebenen Daten
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Giberprufen.

(Vormals unter Punkt 1.2 geregelt:)

Der Verfuger ist verpflichtet, fir eine ordnungsgemaRe Installation
von Programm- und Softwareupdates zu sorgen. Bie-Verwendung-
er Sof irm-Ral Jer-Teitnal int .

JerResel-den-Ei it Vi -
(Vormals in Punkt 1.7 geregelt:)

Die Verwendung des Electronic Banking setzt voraus, dass der Ver-
fuger eder-Ansichtsberechtigte-an seinen dafiir genutzten End-
geraten zumutbare Abwehrmalinahmen gegen Viren und ahnliche
Bedrohungen von Hard- und Software (Virenscanner, Firewall, laufen-
de Aktualisierung der Betriebssysteme und des Browsers) setzt und
sich von der OrdnungsmaRigkeit des Verbindungsaufbaus (richtige
Adresse, verschlUsselte Verbindung) Uberzeugt.

Werden mobile Endgerate fiir Electronic Banking verwendet,
muss die Installation von den dafiir benétigten Apps aus den
offiziell dafiir vorgesehenen Quellen (AppStores) stammen.

Der Verfliger muss nach Verwendung des Electronic Banking fiir
ein ordentliches Logout sorgen.

Es wird empfohlen, eine Gerdtebindung nur bei eigenen, nicht
von anderen Personen genutzten Endgeréten einzurichten.

Sollte der Verfiiger ein Endgerat fiir Electronic Banking genutzt
haben, auf welchem eine App installiert oder eine Geratebin-
dung eingerichtet ist und soll das Endgerat voriibergehend oder
dauerhaft weitergeben (verkaufen, verschenken, jemandem
zum Gebrauch auf langere Zeit Uberlassen etc.) werden, hat
der Verfuger fiir die Losung der Geratebindung zu sorgen sowie
alle Apps und damit zusammenhédngenden Daten zu l6schen.

Es wird insbesondere das Zuriicksetzen des Endgeréts in den
Werkzustand nach den Anleitungen des Herstellers empfohlen.

1.12 Sperre / Sperraufhebung

Die Bank wird die Nutzung des Electronic-Bankings lber
ausdrucklichen Wunsch des Konto-/Depotinhabers zur Gdnze oder
liber Wunsch eines Verfligers oder Ansichtsberechtigten nur
diesen betreffend sperren. Der Verfliger kann seinen Spangler

Weiters ist die Bank zur Sperre berechtigt, wenn

- objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Electro-
nic Banking dies rechtfertigen;

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

- ein betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seinen
gegenUber der Bank durch Verwendung des Electronic Banking ent-
stehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann.

Der Zugang wird automatisch gesperrt, wenn in ununterbrochener
Reihenfolge 4-mal ein falscher PIN-Code oder 4-mal eine falsche oder
bereits verbrauchte TAN Ubertragen wird.

Das Aufheben einer Sperre, kann nur durch den Kunden persoénlich
oder Uber ausdrucklichen schriftlichen Auftrag — brieflich oder per
Fax mit eigenhandiger Unterschrift bzw. firmenmaRiger Fertigung des
Kunden — bei der Bank erfolgen.

1.9 Haftung — Gewahrleistung

Sofern der Kunde seine personlichen Sicherheits- und Identifikations-
merkmale einem Dritten Uberlasst oder sofern ein unberechtigter
Dritter infolge einer Sorgfaltswidrigkeit des Kunden Kenntnis von den
personlichen Sicherheits- und Identifikationsmerkmalen erlangt, tragt
der Kunde bis zur Wirksamkeit der Sperre alle Folgen und Nachteile
infolge der missbrauchlichen Verwendung. Ab Wirksamkeit der Sper-
re haftet der Kunde nicht mehr.

Fr Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei der Hard-
oder Software des Verflgers oder Ansichtsberechtigten — einschliel3-
lich Computerviren und Eingriffe Dritter — oder durch nicht in der
Sphare der Bank gelegene Stérungen beim Verbindungsaufbau mit
der Bank entstehen kénnen, trifft die Bank keine Haftung.

Sollte die Bank fur Schaden haften, die durch einen Fehler in ihren
Einrichtungen zur automatisierten Datenverarbeitung verursacht
wurden, ohne dass ein von ihr zu vertretendes Verschulden vorliegt,
so ist diese Haftung pro schadigendem Ereignis und geschadigtem

1

Office Banking Zugang auch selbst im Electronic-Banking sper-
ren.

Der Wunsch zur Sperre kann persénlich in der Filiale oder telefo-
nisch wahrend der 6ffnungszeiten der Bank (die bffnungszeiten
und Kontaktdaten sind auf der Homepage www.spaengler.at ab-
rufbar) oder liber ausdriicklichen schriftlichen Auftrag (brieflich
oder per Fax mit eigenhandiger Unterschrift bzw. firmenmaRiger
Fertigung) mitgeteilt werden.

(Nun weiter unten geregelt.)

Entfallt.

AuRerhalb der Offnungszeiten der Bank kann der Verfiiger eine
Sperre seiner eigenen Zugangsdaten in den Einstellungen seiner
personlichen Electronic Banking-Seite selbst vornehmen. Durch
eine Transaktionssperre kann der Kontoinhaber dort die Erlaub-
nis zur Durchfiihrung von neuen Auftrégen fur ihn dauerhaft
oder zeitlich begrenzt entziehen.

(Vormals oben geregelt:)

Weiters ist die Bank ohne Mitwirkung des Verfligers zur Sperre
von Electronic Banking Zugangsdaten analog Z 15 Abs 2 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen berechtigt. Eine Verstidndigung
erfolgt gemaR Z 15 Abs 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen. Das Aufheben einer Sperre kann nur durch den Konto-/Depot-
inhaber personlich in der Filiale oder telefonisch beim persénli-
chen Kundenbetreuer wihrend der Offnungszeiten der Bank (die
Offnungszeiten und Kontaktdaten sind auf der Homepage www.
spaengler.at abrufbar) oder Uber ausdrucklichen schriftlichen Auf-
trag (brieflich oder per Fax mit eigenhéndiger Unterschrift bzw.
firmenmaRige Fertigung) erfolgen.

1.13 Haftung —Gewdhrleistung

Entfallt.

Nun weiter unten geregelt.

Auftrage der Verfliger werden zulasten des Kontos oder Depots
auf Rechnung des Konto- oder Depotinhabers durchgefihrt. All-
fillige Uberziehungen des Kontos werden im Rahmen des Elect-
ronic Banking auch zugelassen, wenn sie auf Verfligungen eines
Zeichnungsberechtigten zuriickgehen.

Unternehmer bzw. juristische Personen, die Uiber ein unter-
nehmensbezogenes Konto verfiigen, haften fiir Schaden aus
Zahlungsvorgéngen, die der Bank aus der Verletzung der unter
Punkt 1.11. normierten Informations- und Sorgfaltspflichten er-
wachsen, bei jeder Art des Verschuldens betraglich unbegrenzt.

Entfallt.



Kontoinhaber auf EUR 10.000,-- und Uberdies insgesamt gegenuber
allen Kunden auf hochstens EUR 200.000,-- begrenzt. Die Bank trifft
jedoch keinesfalls eine Haftung, wenn der Schaden durch einen Drit-
ten oder durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das
weder auf einem Fehler in der Beschaffenheit noch auf einem Ver-
sagen der Mittel ihrer automationsunterstltzten Datenverarbeitung
beruht.

Bei von der Bank als Dienstleistung angebotenen allgemeinen Infor-
mationen (z.B. Kurse, Zinssatze) Ubernimmt die Bank keine Gewahr
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihr gelieferten Daten
und Informationen.

Im Falle der Anderung von Sende- und Lieferzeiten, der Auswahl und
Prasentation der Daten durch dritte Informationslieferanten haftet
die Bank nicht.

Die Bank haftet nicht fur Fehler, die durch unsachgemafRe Handha-
bung der Software durch den Kunden oder durch vom Kunden oder
Dritten vorgenommene Softwaremodifikation entstehen.

Weiters haftet die Bank nicht fur Fehlfunktionen der Software, welche
infolge der Hard- und Softwarekonfiguration beim Kunden hervorge-
rufen werden (z.B. Speicherplatzprobleme, Pop-up-Blocker usw.).

Die Bank verpflichtet sich, ab Abschluss dieses Vertrages innerhalb
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretende reproduzierbare
Fehler der Software der Bank, die eine ordnungsgemaf3e Erteilung
von Zahlungsauftragen bzw. Abfrage von Kontoinformationen verhin-
dern, so schnell wie mdglich, entweder selbst oder durch geeignete
Beauftragte, fir den Kunden kostenlos zu beheben. Dies unter der
Voraussetzung, dass der Softwarefehler innerhalb dieser Frist vom
Kunden der Bank schriftlich angezeigt wird. Danach auftretende
Softwarefehler werden im Rahmen von laufenden Verbesserungen
beseitigt.

Der Anspruch auf Gewahrleistung entfallt jedenfalls, wenn das Soft-
wareprodukt ohne ausdrickliche Zustimmung der Bank geandert
wurde, oder der Fehler auf mangelnde technische Mindestausstat-
tung zurtckzufihren ist.

1.10 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Jeder Kontoinhaber kann die Vereinbarung zur Ganze oder hinsicht-
lich einzelner Leistungen ohne Angabe von Grinden jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Die Bank hat eine Klindigungsfrist von zwei Monaten einzuhalten.
Eine Kiindigung aus wichtigem Grund ist jederzeit mit sofortiger Wir-
kung moglich. Bereits in Bearbeitung befindliche Auftrage bleiben
von der Kundigung unberuhrt.

Daruber hinaus ist die Bank berechtigt, bei langer als sechs Monate
andauernder Nichtnutzung des Electronic Banking gegen entspre-
chende Vorankundigung die Berechtigung zur Teilnahme am Electro-
nic Banking zu entziehen.

Entfallt.

Entfallt.

Fiir Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei der Hard-
oder Software des Verfligers — einschlieBlich Computerviren
und Eingriffen Dritter — oder durch nicht in der Sphére der Bank
gelegene Storungen beim Verbindungsaufbau mit der Bank ent-
stehen kénnen, trifft die Bank gegeniliber Unternehmern sowie
juristischen Personen keine Haftung. Die Bank iibernimmt hier
keine Garantie fur die fehlerfreie Funktion der Programme; die
entsprechenden Systemvoraussetzungen sind zu beachten. Ins-
tallation und Gebrauch erfolgt immer auf eigenes Risiko.

Entfallt.

Entfallt.

1.14 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Vereinbarung zur Ganze oder
hinsichtlich einzelner Leistungen ohne Angabe von Grinden jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Kiindigt der Konto-/Depot-
inhaber seine Vereinbarung, enden auch alle weiteren Berechti-
gungen von Zeichnungs- sowie Ansichtsberechtigten.

Der Konto-/Depotinhaber kann jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist die Beendigung einer Zugangsberechtigung von Zeich-
nungs- oder Ansichtsberechtigten persénlich in der Filiale oder
telefonisch beim personlichen Kundenbetreuer wéahrend der
Offnungszeiten der Bank (die Offnungszeiten und Kontaktdaten
sind auf der Homepage www.spaengler.at abrufbar) oder Gber
ausdricklichen schriftlichen Auftrag (brieflich mit jeweils eigen-
handiger Unterschrift bzw. firmenmaRiger Fertigung) mitteilen.

Bei einem Gemeinschaftskonto/-depot bleibt die Zugangsberech-
tigung der librigen Mitinhaber von der Kiindigung lediglich durch
einen von mehreren Konto-/Depotinhabern unberiihrt.

Die Bank hat eine Klindigungsfrist von zwei Monaten einzuhalten.
Eine Kindigung aus wichtigem Grund ist jederzeit mit sofortiger Wir-
kung maoglich. Bereits in Bearbeitung befindliche Auftrage bleiben
von der Kiindigung unberthrt. Die Bank wird den Konto-/Depot-
inhaber dariiber in Papierform oder auf einem vereinbarten
dauerhaften Datentrager informieren.

Entfallt.

Bei Beendigung der Electronic Banking-Vereinbarung gilt die im
Rahmen der Konto- oder Depoteréffnung vereinbarte Versand-
art bzw. ist eine andere Versandart zu vereinbaren.

1.11 Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bankhaus Carl Spangler
& Co. AG

Im Ubrigen gelten die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Bankhaus Carl Spangler & Co. AG“. Anderungen der Bedingungen
fur Electronic Banking durch die Bank werden allen Verfugern und
Ansichtsberechtigten zur Kenntnis gebracht. Dies kann mittels Brief,
Uber Kontoauszug oder im Rahmen des Electronic Banking auch auf
elektronische Weise geschehen. Anderungen gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen 2 Monaten nach Zugang einer solchen
Mitteilung schriftlich widerspricht. Auf diese Rechtsfolge und darauf,
dass der Kunde das Recht hat, die Vereinbarung vor dem Inkrafttre-
ten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen wird der Kunde in
der Verstandigung hingewiesen.

1.12 Sonstiges

Die Bank behalt sich ausdrtcklich vor, sich fur einzelne Dienstleistun-
gen im Rahmen dieser Vereinbarung Dritter zu bedienen.

2. BESTIMMUNGEN FUR SPANGLER ELECTRONIC BANKING (E-BAN-
KING, SPANGLER OFFICE BANKING, MBS)

2.1 Durchfuhrung von Auftragen

Voraussetzung fur die Durchfuhrung von Auftragen ist eine entspre-
chende Kontodeckung widrigenfalls sich die Bank vorbehalt Auftrage
auch ohne Angabe von Grinden abzulehnen, einen Dauerauftrag
mangels Deckung nicht durchzufiihren bzw. die Durchfihrung b.a.w.
auszusetzen.

Diese Regelung gilt sinngemal fur alle Arten von Auftrédgen im Rah-
men von Electronic Banking, sofern bei einzelnen Leistungen nicht
anders erwahnt.

Dem Kunden steht die Software zwischen 0.00 und 24.00 Uhr, 7 Tage,
vorbehaltlich Einschrankungen die sich im Zuge von Wartungs- und
Servicearbeiten ergeben kénnen zur Verfligung. Sollten Einschran-
kungen erfolgen, wird die Bank die Kunden nach Méglichkeit vorweg,
z.B. durch entsprechenden Hinweis auf der fur Electronic

Banking genutzten Internetseite darauf hinweisen.

Die Durchfuhrung der erteilten Auftrage erfolgt dann taggleich, wenn
die Daten bis spatestens zu dem fur die jeweilige Auftragsart im
Schalteraushang und im Internet bekanntgegebenen Eingangszeit-
punkt eines Geschaftstages in der Bank zur Bearbeitung vorliegen.

Zahlungsauftrage, die nach den fur die jeweilige Zahlungsart festge-
legten Zeitpunkten oder an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei
der Bank einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden
Geschaftstag eingegangen. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem die
Bank geoffnet hat und den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgan-
gen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt.

Flr Auftrage, deren Durchfihrungstag in der Zukunft liegt, ist der
entsprechende DurchfUhrungstag unbedingt anzugeben.

Die fur Auftrage und Verfigungen nur einmal zu verwendenden
TANs werden zur ,Unterschrift” zur Verfigung gestellt. Die Auftrags-
erteilung erfolgt durch das Senden der vom Kunden erfassten Daten
durch die Eingabe einer gtiltigen Transaktionsnummer (TAN). Da-
durch verliert die TAN ihre Gultigkeit.

Ruckmeldungen der Bank nach Entgegennahme von Auftragen be-
statigen nur den Empfang der Ubermittelten Daten, nicht jedoch die
Ausfuhrung der erteilten Auftrage. Entsprechen die Ubermittelten
Auftrage oder die dazu erteilten Freigaben durch den Kunden nicht
diesen Allgemeinen Bestimmungen, ist die Bank zur Zurtickweisung
an den Kunden berechtigt.

2.2 Stornierungen

Auftrage sind grundsatzlich unwiderruflich. Stornierungen sind aus-
nahmsweise nur dann maglich, wenn der Zahlungsauftrag in der
Bank noch nicht durchgeflhrt wurde. Ansonsten hat der Verfuger die
Stornierung des Zahlungsauftrages direkt beim Zahlungsempfanger
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1.15 Anderungen der Electronic Banking Bedingungen

Anderungen der Electronic Banking Bedingungen werden analog
Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgenommen.

1.16 Sonstiges

Die Bank behalt sich ausdrticklich vor, sich fiir einzelne Dienstleistun-
gen im Rahmen dieser Vereinbarung Dritter zu bedienen.

Nun in Punkt 1.8 geregelt.

Entfallt.



zu veranlassen. Stornierungen sind unmittelbar nach der Bestands-
Ubertragung bekannt zu geben. Teilbetrage zu einzelnen Umsatzen
kdnnen nicht storniert werden. Bei Stornierungen sind die Bestands-
summe, der Einzelbetrag, der Zahlungsempfanger, die Kontonum-
mer/ IBAN des Zahlungsempfangers sowie die Bankleitzahl/BIC des
Empfangerinstituts anzugeben. Storni haben schriftlich zu erfolgen.

2.3 Kontoauszuge

Die Bank ist berechtigt, Kontoauszlige auch ausschlieBlich in elektro-
nischer Form zur Verflgung zu stellen.

Wurde ein Kontoauszug bereits Uber Electronic Banking angefordert,
steht dieser Uber Kontoauszugsdrucker nicht mehr zur Verfugung.

Der Kunde erklart sich mit dem Zugang an ihn und allen daran ge-
knupften gesetzlichen und vertraglich vereinbarten, fur ihn allenfalls
auch nachteiligen Folgen, mit dem ersten Geschaftstag nach der
Einraumung der Abfragemdglichkeit einverstanden und beginnen
allfallige Widerspruchs- und Reklamationsfristen zu laufen.

Die Bank darf jederzeit erklaren, dass sie mit der Zurverfugungstel-
lung der Kontoauszuge in elektronischer Form nicht mehr einverstan-
den ist.

Alle Schaden und Nachteile, die durch das Nichtabrufen der bereit-
gestellten Information oder Abrufung durch Unbefugte entstehen
sollten, gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Beendigung der Electronic Banking Vereinbarung gilt die im Rah-
men der Kontoer&ffnung vereinbarte Versandart bzw. ist eine andere
Versandart zu vereinbaren.

2.4 Spangler Office Banking (HBP)

Diese Bedingungen regeln den Erwerb des einfachen, nicht Gber-
tragbaren Nutzungsrechtes des Softwareproduktes ,Spangler Office
Banking (HBP)" sowie dessen Anwendung fur bei der Bank gefuhrte
Konten/Depots im jeweils vereinbarten Umfang.

Jegliche derartige Verwendung setzt den Abschluss einer Teilnahme-
vereinbarung an der Software voraus.

HBP entspricht grundsatzlich dem so genannten ,Multi Bank Stan-
dard” (siehe unten), der es dem Kunden ermdglicht, mit einem Soft-
wareprodukt alle Kontoverbindungen in Osterreich zu bedienen. Der
genaue Leistungsumfang ist detailliert dem Produktfolder zu entneh-
men.

Dem Kunden ist es nicht erlaubt, die HBP- Software zu kopieren und
an Dritte weiterzugeben. Davon ausgenommen ist die Herstellung
einer Sicherungskopie zur Férderung der Betriebssicherheit.

Das geistige Eigentum an Software und Dokumentation und die da-
mit verbundenen Rechte bleiben bei der Bank. Die Bank Gbernimmt
keine Garantie fur die fehlerfreie Funktion der Programme.

Installation und Gebrauch erfolgen immer auf eigenes Risiko.

2.5 Retourdatentrager

Beim Datentransfer Bank-Kunde (insbesondere Retourdatentrager)
ist die Bank fur die Richtigkeit der ihr von Dritten zur Verfligung ge-
stellten und dem Kunden Gbermittelten Daten nicht verantwortlich.

Die Ubermittlung von Daten funktioniert nur, wenn das Kunden-
Mehrzweckfeld laut Datentragertibereinkommen auswertbar ist.

Nun in Punkt 1.9 geregelt.

2.1 Spangler Office Banking (HBP)

HBP ist eine Banking-Software fiir Unternehmer, die eine Ab-
wicklung des geschaftlichen Zahlungsverkehrs erméglicht. Es
kénnen auch Schnittstellen zu externen Systemen, wie bspw.
Buchhaltungssoftwaren, eingerichtet werden.

Entfallt.

Entfallt; unter Punkt 1.1 geregelt.

HBP entspricht grundsatzlich dem so genannten ,Multi Bank Stan-
dard” (siehe unten), der es dem Kunden (Unternehmer) ermoglicht,
mit einem Softwareprodukt alle Konto-/Depotverbindungen in Oster-
reich zu bedienen. Der genaue Leistungsumfang ist detailliert dem
Produktfolder zu entnehmen.

Dem Kunden (Unternehmer) ist es nicht erlaubt, die HBP- Software
zu kopieren und an Dritte weiterzugeben. Davon ausgenommen ist
die Herstellung einer Sicherungskopie zur Forderung der Betriebs-
sicherheit.

Das geistige Eigentum an Software und Dokumentation und die da-
mit verbundenen Rechte bleiben bei der Bank. Die Bank Ubernimmt
keine Garantie fur die fehlerfreie Funktion der Programme.

Installation und Gebrauch erfolgen immer auf eigenes Risiko.

2.2 Datentransfer Bank-Kunde

Ist der Kunde Unternehmer, ist die Bank beim Datentransfer
Bank-Kunde (insbesondere Retourdatentrager) fur die Richtigkeit der
ihr von Dritten zur Verfligung gestellten und dem Kunden tUbermittel-
ten Daten nicht verantwortlich.

Die Ubermittlung von Daten, bei denen das Kunden-Mehrzweckfeld
laut Datentrageribereinkommen nicht auswertbar ist, ist ausge-
schlossen.

2.6 Bestimmungen fur Multi Bank Standard Service (MBS-Service)

Multi Bank Standard-Service (MBS-Service) bietet als sektortbergrei-
fende Softwareldsung die Méglichkeit, mit einem einzigen Programm
mehrere Kontoverbindungen bei unterschiedlichen Banken anzu-
sprechen.

In der Funktionalitat ist MBS-Service umfassender als Spangler Office
Banking.

Besondere Bedingungen flur Wertpapierorder

Die Bank bietet ihren Kunden die Moglichkeit, Uber Spangler EBank-
ing (Online-Client) Informationen abzurufen sowie Wertpapierauf-
trage zu erteilen und fihrt diese nach Mal3gabe dieser Vertrags-
bedingungen sowie der jeweils einschlagigen Bestimmungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bankhaus Carl Spangler &
Co. AG und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der angeschlos-
senen Handelsplatze durch.

Diese Moglichkeit ist eine Serviceleistung der Bank. Es besteht kein
Rechtsanspruch auf Erteilung von Wertpapierauftragen tber E-Ban-
king. FUr das Nichtzurverfigungstehen dieser Serviceleistung bzw.
daraus resultierende Schaden kann die Bank daher keine Haftung
Ubernehmen.

Bei der Ordererteilung Uber das Spangler E- Banking gelten auch die
Grundsatze der Auftragsausfuhrung der Bank.

3.1 Voraussetzungen

Voraussetzungen fur die Nutzung der Funktion ,Wertpapierorder”

im Spangler E-Banking sind ein bestehendes Wertpapierdepot bei

der Bank samt zugehorigem Verrechnungskonto sowie ein gultiger
Spangler E-Banking-Verfuger.

3.2 Auftragserteilung und Bearbeitung von Auftragen

Bei Auftragserteilung im Spangler E-Banking erfolgt keine Anlage-
beratung des Kunden, insbesondere keine Prifung der Eignung der
gewahlten Produkte.

Der Kunde tragt daher alle mit dem konkreten Auftrag verbundenen
Risiken und daraus allenfalls folgende Nachteile.

Der Kunde kann der Bank Kauf-, Verkaufs- und Stornoauftrage fir
jene Wertpapiere, die von der Bank fur eine Ordererteilung im Spang-
ler E-Banking freigegeben werden, erteilen.

Die Bank behalt sich ausdrtcklich vor, den Kreis der Wertpapiere im
Spangler EBanking zu andern. Darlber hinaus behalt sich die Bank
ausdrucklich vor, den Kreis der Wertpapiere, fur die der Kunde laut
Risikoklasse freigeschaltet ist, abzuandern. Sollte der Kunde eine
Auftragserteilung aulBerhalb seiner Risikoklasse beabsichtigen, muss
zuvor eine entsprechende Vereinbarung getroffen werden.
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2.3 Bestimmungen fur Multi Bank Standard Service (MBS-Service)

Multi Bank Standard-Service (MBS-Service) bietet als sektortbergrei-
fende Softwarelésung die Méglichkeit, mit einem einzigen Programm
mehrere Kontoverbindungen bei unterschiedlichen Banken anzu-
sprechen.

In der Funktionalitat ist MBS-Service umfassender als Spangler Office
Banking.

3. Besondere Bedingungen fur Wertpapierorder

3.1 Aligemeines

3.1.1 Die Bank bietet ihren Kunden die Méglichkeit, tber Spangler
Online Informationen abzurufen und beratungsfrei (ohne Bera-
tung und Empfehlung der Bank) Wertpapierorders zu erteilen.

3.1.2 Die Erteilung der Wertpapierorders erfolgt nach Mal3gabe
dieser Vertragsbedingungen, sowie der jeweils einschlagigen Bestim-
mungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der angeschlossenen Handels-
platze.

Entfallt.

3.1.3 Bei der Ordererteilung Uber Spangler Online gelten die Grund-
satze der Auftragsausfiihrung (Durchfiihrungspolitik) der Bank. Die
Durchfuhrungspolitik ist Teil der Kundeninformation gem. WAG
2018 (MiFID Broschiire), die der Kunde vorab erhalt und die auf
der Homepage abrufbar ist.

3.2 Voraussetzungen

3.2.1 Voraussetzungen fur die beratungsfreie Erteilung einer Wert-
papierorder via Spangler Online sind ein bestehendes Wertpapier-
depot bei der Bank samt zugehdrigem Verrechnungskonto sowie ein
glltiger Spangler Online-Verfuger.

Das Verrechnungskonto ist ein unselbststéandiger Bestandteil
des Depots. Es dient ausschlieBlich zur Abwicklung und Ab-
rechnung von Wertpapier-Kauf- und Verkaufsauftragen. Das
Verrechnungskonto darf nicht fiir Zahlungsverkehr genutzt wer-
den. Uberweisungen vom und auf das Verrechnungskonto sind
ausschlieBlich im Zusammenhang mit Wertpapiertransaktionen
erlaubt.

3.2.2. Ordererteilungen sind nur bei Vorliegen eines giiltigen An-
legerprofils méglich. Der Kunde wird rechtzeitig vor Ablauf der
Giiltigkeit des Anlegerprofils informiert.

3.3 Auftragserteilung und Bearbeitung von Auftragen

Nun in Punkt 3.1.1 geregelt.

Entfallt.

3.3.1 Der Kunde kann der Bank beratungsfrei Kauf-, Verkaufs- und
Stornoauftrage fur jene Wertpapiere, die von der Bank fur eine Or-
dererteilung im Spangler Online freigegeben werden, erteilen.

3.3.2 Die Bank behalt sich ausdrticklich vor, die Auswahl der zur
Verfiigung stehenden Wertpapiere einzuschranken.



Die Bank behalt sich vor, den Kreis der Boérseplatze abzuandern und
auch Auftrage, die sich auf die in der Internetseite angefiihrten Wert-
papiere oder Borseplatze beziehen, abzulehnen. Eine solche Ableh-
nung wird insbesondere dann erfolgen, wenn die Auftrage nicht in
einer technisch einwandfreien, den jeweils geltenden Bedingungen
entsprechenden Form erteilt werden. Der Verkauf der am Depot
befindlichen Wertpapiere kann nur tUber die vorgeschlagene Borse
erfolgen.

Wahrend der Online Bearbeitung der Wertpapierauftrage hat der
Kunde samtliche Anleitungen, insbesondere die Benutzerfihrung im
Rahmen des Spangler E-Banking zu beachten.

Vom Kunden sind alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollstandig-
keit und Richtigkeit zu prifen. Auftrége jeder Art missen den Inhalt
zweifelsfrei erkennen lassen. Rechtsgeschaftliche Erklarungen sind
wirksam abgegeben, wenn der Kunde die in der Benutzerfihrung
vorgeschriebene Freigabe zur Ubermittlung vorgenommen hat. Be-
darf der Vorgang der Eingabe einer TAN, ist die Freigabe durch einen
TAN maRgebend.

Eine Bestatigung Uber den Empfang der Ubermittelten Daten erfolgt
jeweils kurz nach der Eingabe direkt Gber das Spangler E-Banking.
Es gilt zu beachten, dass mit dieser Empfangsbestatigung nicht die
Durchfuhrung der Order bestatigt wird.

Auftrage, die fur eine taggleiche Bearbeitung nicht so rechtzeitig ein-
gegangen sind, dass ihre BerUcksichtigung im Rahmen des ordnungs-
gemalen Arbeitsablaufs moglich ist, werden fur den nachsten Ge-
schaftstag vorgemerkt, sofern sie eine entsprechende Ordergultigkeit
aufweisen. Auftrage werden in das Basissystem der Bank Uberspielt
und automatisch oder halbautomatisch lGbertragen. Die jeweils ange-
schlossenen Boérsen sind im Produktkatalog des Wertpapier-Banking

3.3.3 Sollte der Kunde einen von der Durchfiihrungspolitik ab-
weichenden Ausfiihrungsplatz auswahlen, wird bei der Order-
erteilung darauf hingewiesen.

3.3.4 AuBerborsliche Auftrage fiir Fonds werden nur unlimitiert
entgegengenommen. Der Auftrag des Kunden beinhaltet die An-
weisung das Wertpapier zum nachstméglichen Preis zu handeln.
Da diese Auftrage ehestmaoglich gehandelt bzw. bei der jeweili-
gen Fondsgesellschaft platziert werden und dann auch fiir die
Bank nicht mehr storniert werden kénnen, ist ein Storno derarti-
ger Auftrage online durch den Kunden nicht méglich.

Entfallt.

3.3.5 Es findet (abhéngig von den vorhandenen Daten) bei der be-
ratungsfreien Order eine eingeschrankte Zielmarktuberpriifung
statt (d.h. Abgleich der verfiigharen Kundenangaben mit den
verfligharen Angaben zum gewdhlten Wertpapier). Die Bank be-
hélt sich vor, Auftrége bei fehlender Ubereinstimmung der Ziel-
marktkriterien “Vertriebsweg” und “Anlegergruppe” bzw. soweit
ein negatives Zielmarktkriterium vorliegt, nicht zuzulassen.

3.3.6 Dariiber hinaus kann es bei Abweichungen zwischen dem
Zielmarkt des Kunden und dem Zielmarkt des Produkts zu Warn-
hinweisen kommen, wenn das Produkt fiir den Kunden nicht
angemessen ist. Eine Auftragserteilung ist dennoch maéglich,
wenn der Kunde dies trotz Warnung wiinscht und den Auftrag
bestatigt.

3.3.7 Sofern vorvertragliche Produktunterlagen zur Verfiigung
zu stellen sind, werden diese im Rahmen des Orderprozesses vor
Auftragserteilung bereitgestellt.

Soweit der Kunde eine Order uber ein PRIIPs KID (= Basisinfor-
mationsblatt fiir verpackte Anlageprodukte fiir Kleinanleger)
-pflichtiges Wertpapier erteilt, wird das PRIIPs KID dem Kunden
vor Auftragserteilung im Spéngler Online kostenlos zur Ver-
fugung gestellt. Die Bank wird dem Kunden das PRIIPs KID auf
Wunsch kostenlos in Papierform an die letzte bekannt gegebene
Adresse des Kunden libermitteln. Der Kunde kann keine Order
erteilen, sofern er nicht bestatigt, dass ihm das PRIIPs KID zur
Verfligung gestellt wurde.

3.3.8 Bei Erteilung der Wertpapierorder hat der Kunde Anleitungen
und Hinweise im Rahmen des Spangler Online zu beachten.

3.3.9 Vom Kunden sind alle von ihm eingegebenen Daten auf Voll-
standigkeit und Richtigkeit zu prufen. Auftrage jeder Art missen den
Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Rechtsgeschaftliche Erklarungen
- insbesondere die Erteilung von Auftragen - sind wirksam abge-
geben, wenn der Kunde die in der BenutzerfUhrung vorgeschriebene
Freigabe zur Ubermittlung vorgenommen hat. Dies bedarf derVor-
gang der Eingabe einer TAN bzw. eines anderen, mit dem Kunden
vereinbarten Authentifizierungsverfahrens (Spéngler-ID-App,
TAN-Verfahren, cardTAN-Verfahren, Fido Token), ist-die-Freigabe-

dureh-eine- TAN-mafigebend--

3.3.10 Eine Bestatigung Uber den Empfang der Ubermittelten Daten
erfolgt jeweils kurz nach der Eingabe der Wertpapierorder direkt
Uber Spangler Online. Mit dieser Empfangsbestatigung wird nicht die
Durchfihrung der Order bestatigt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass die formale und inhaltliche Richtigkeit der erteilten Auftra-
ge von der Bank nicht uberpriift werden kann.

3.3.11 Auftrage, die fur eine taggleiche Bearbeitung nicht so recht-
zeitig eingegangen sind, dass ihre Berlcksichtigung im Rahmen

des ordnungsgemalien Arbeitsablaufes moglich ist, werden fir den
nachsten Geschaftstag vorgemerkt, sofern sie eine entsprechende
Ordergultigkeit aufweisen. Auftrage werden in das Basissystem der
Bank Uberspielt und automatisch oder halbautomatisch tbertragen.
Die jeweils angeschlossenen Borsen sind im Produktkatalog des

ersichtlich.

Auftrage ohne Kurslimit gelten als ,Bestensorders”, wodurch die Aus-
fihrung ohne Limit zu jedem méglichen Kurs erfolgen kann; dadurch
bleibt ein erforderlicher Kapitaleinsatz oder Verkaufserlds ungewiss.

Stornierungen sind nur moglich, soweit nicht zwischenzeitlich Voll-
oder Teilausfuhrungen erfolgt sind. Auch bei vom System akzep-
tierten Stornierungen kann deren Wirksamkeit im Hinblick auf zwi-
schenzeitig erfolgte AuftragsdurchflUhrungen aufgrund verzogerter
Durchfihrungszeiten nicht in allen Fallen gewahrleistet werden.

3.3 Festlegung des Devisenkurses

Bei Abrechnung in einer Fremdwahrung erfolgt die Bestimmung des
Devisenkurses durch die Bank in der Regel zwei Bankarbeitstage vor
Abrechnungsvaluta eines Wertpapierkauf- bzw. -verkaufauftrages.

3.4 Einhaltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der angebun-
denen Borsen

Aufgrund der Anbindung des automatischen Orderroutingsystems an
das Handelssystems der angeschlossenen Borsen unterliegt der Han-
del deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3.5 Haftung

Flr die im Rahmen des Kursinformationssystems zur Verfugung ge-
stellten Informationen und Serviceleistungen (Markt- und Kursinfor-
mationen) Ubernimmt die Bank keine Haftung.

Die Bank Ubernimmt aufgrund der bei der Bearbeitung der Auftrage
zwangslaufig auftretenden Zeitverzégerung keine Gewahr daftir, dass
die vom Kunden erteilten Auftrage zu jenen Kursen durchgefiihrt
werden kénnen, die in den Informationen des Wertpapier Banking
enthalten sind.

Alle Kurse werden mindestens 15 Minuten zeitverzogert dargestellt.

Aus Markt- und Kursinformationen sind keinesfalls Empfehlungen
der Bank, bestimmte Wertpapiergeschafte zu tatigen, abzuleiten.

Es handelt sich hierbei lediglich um Informationen, die den Zweck
haben, eine eigenstandige Geschaftsentscheidung des Kunden in sei-
nem eigenen Verantwortungsbereich zu erleichtern. Der Kunde muss
sich selbststandig Uber die jeweiligen Wertpapiere, deren steuerliche
Behandlung und die jeweilige Marktlage informieren.
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Entfallt.

3.3.12 Die Orderweiterleitung im Rahmen der beratungsfreien
Wertpapierorder erfolgt durch die Bank ausschlieBlich an Ge-
schaftstagen (Montag bis Freitag) gem. der Durchfiihrungspoli-
tik. Die Bank leitet an dsterreichischen Bankfeiertagen keine
Wertpapierauftrage weiter. Werden Wertpapierauftrage an
einem osterreichischen Bankfeiertag (mittels Wertpapierorder
im Spangler Online) erfasst, so erfolgt die Orderweiterleitung am
darauffolgenden Geschaftstagen. Bei Orderausfiihrung durch
Intermedidre (= Zwischenhédndler/Broker) gem. Durchfiihrungs-
politik sind neben den Orderweiterleitungszeiten der Bank und
den Handelsbrauchen der Bérse auch die Feiertagsregelungen
des jeweiligen Kontrahenten zu beachten.

3.3.13 Stornierungen von Wertpapierorders sind nur moglich, so-
weit nicht zwischenzeitlich Voll- oder Teilausfihrungen erfolgt sind.
“t.'EI' bei "E."'.S’SE.E'" .E'IEZEF tierten SEE'".'E.' ungenkann deren
v IESE'.'."IEE'E imHinblick auf i“..'SEI'E"ZE'E'g en.l'algte ! ‘ult.' ags
El.t"IEI'.l“I""t"'g:.'.'"a“lg' t".'.E: "IE'.ZEgE'EE' El t"_EI'IHI" ungszeiten

3.3.14 Festlegung des Devisenkurses

Bei Abrechnung in einer Fremdwahrung erfolgt die Bestimmung des
Devisenkurses durch die Bank in der Regel einen Geschéftstag vor
Abrechnungsvaluta eines Wertpapierkauf- bzw. -verkaufauftrages.

3.3.15 Kaufe und Verkéufe aus verpfandeten oder aus sonstigem
Grund von der Bank gesperrt zu haltenden auf dem Depot er-
liegenden Vermogenswerten im Rahmen der beratungsfreien
online Wertpapierorder sind nicht méglich.

3.3.16 In-Sich-Geschéfte (Crossing Geschafte) und Leerverkaufe
(Short Selling) sind unzuldssig. Nahere Informationen dazu sind
auf der Homepage der Bank abrufbar: https://www.spaengler.at/
service/banking-5/downloads/

4. Einhaltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der angebun-
denen Borsen

Bei Platzierung einer Wertpapierorder an einem geregelten Bor-

seplatz gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jewei-
ligen Borse (abrufbar tiber die Homepage der jeweiligen Borsen).
Uber Handelszeiten und Handelsbriuche der Bérsenplitze muss
sich der Kunde selbstandig informieren. Kunden sind zur Einhal-

tung der Geschaftsbedingungen und Handelsbrauche der jeweili-
gen Borsenplatze verpflichtet.

5. Haftung

5.1 Fur die im Rahmen des Kursinformationssystems zur Verfligung
gestellten Informationen und Serviceleistungen (Markt- und
Kursinformationen) tbernimmt die Bank keine Haftung. Es han-
delt sich hierbei nicht um Empfehlungen der Bank, bestimmte
Wertpapiertransaktionen zu téatigen, sondern lediglich um
Informationen, die den Zweck haben, eine eigenstédndige Ge-
schéftsentscheidung des Kunden in seinem eigenen Verantwor-
tungsbereich zu erleichtern.

Entfallt.

5.2 Alle Kurse werden mindestens 15 Minuten zeitverzégert darge-
stellt.

5.3 Aus Markt- und Kursinformationen sind keinesfalls Empfehlungen
der Bank abzuleiten, bestimmte Wertpapiergeschafte zu tatigen.

Es handelt sich hierbei lediglich um Informationen. Die Geschéafts-
entscheidung muss der Kunden selbst in seinem eigenen Ver-
antwortungsbereich treffen. Der Kunde muss sich selbstandig tUber
die jeweiligen Wertpapiere, deren steuerliche Behandlung und die
jeweilige Marktlage informieren.



Keine der Angaben im Wertpapier Banking ist als Empfehlung bzw.
Beratung der Bank zu verstehen, bestimmte Wertpapiergeschafte zu
tatigen oder zu unterlassen. Da im Rahmen des Wertpapier Banking
keine Anlageberatung, insbesondere keine Uberpriifung der Eignung
der gewahlten Produkte erfolgt, kann der Kunde, wenn er eine solche
Anlageberatung oder zusatzliche Produktinformationen wiinscht, den
Auftrag nicht Uber Internet erteilen.

3.6 Kontodeckung und Verflgung

Eine Verflgung darf nur im Rahmen des Guthabens bzw. des verein-
barten Rahmens auf dem Verrechnungskonto erfolgen.

Bei Verfligungen mittels Spangler E-Banking sind Kontouberzie-
hungen in Ausnahmefallen technisch moglich, da die Prufung des
Rahmens mit dem aktuellen Wertpapierkurs und nicht mit dem tat-
sachlichen Abrechnungskurs erfolgt. Die Bank ist daher berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, Online-Verfiigungen auch bei mangelndem
Guthaben im Rahmen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch-
zufiihren und das Konto zu belasten.

Verkaufsauftrage konnen nur durchgefuihrt werden, wenn entspre-
chende Wertpapiere am Depot vorhanden sind. Die durchgefuhrten
Auftrage werden dem im Datenbestand angegebenen Depot bzw.
Konto des Kontoinhabers in der Kontowahrung angelastet oder gut-
geschrieben. Systembedingt werden Orders erst einen Bankwerktag
nach Gultigkeitsende als abgelaufen gekennzeichnet und die entspre-
chenden Vormerkungen aufgehoben.

3.7 Datenweitergabe

Der Kunde stimmt ausdrticklich zu, dass bei Anforderung seine Le-
gitimationsdaten, Adresse und Beruf unter Bedachtnahme auf die
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes der Wertpapieraufsicht des
jeweiligen Bérsenplatzes zur Uberprifung der Einhaltung der értli-
chen Gesetze Ubermittelt werden kénnen.

Entfallt.

6. Kontodeckung und Verflagung

6.1 Eine Verflgung darf nur im Rahmen des Guthabens bzw--des-ver-
einbartenRahmens auf dem Verrechnungskonto erfolgen.

6.2 Bei Verfugungen mittels Spangler Online sind KontoUberzie-
hungen in Ausnahmefallen technisch mdoglich, da die Prifung des
Rahmens mit dem aktuellen Wertpapierkurs und nicht mit dem tat-
sachlichen Abrechnungskurs erfolgt. Die Bank ist daher berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, online-Verfligungen auch bei mangelndem
Guthaben im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch-
zufihren und das Konto zu belasten.

Entfallt.

Entfallt.

7. Entgelte

7.1. Die aktuellen Entgelte und Konditionen sind der Konditio-
neniibersicht, die einen integrierenden Vertragsbestandteil bil-
det und den Preisangaben, sowie der Homepage
www.spaengler.at zu entnehmen.

7.2. Die Kosten fur den jeweiligen Auftrag werden dem Kunden
vor Ordererteilung im Rahmen des ex- ante Kostenbelegs aus-
gewiesen. Hierbei handelt es sich lediglich um eine Kostenschat-
zung.
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